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SOBRE A AVALIACAO EXECUTIVA

A avaliagdo executiva ¢ um tipo de avaliagdo ex post, ou seja, de intervengoes ja em andamento. Ela
deve ser desenhada de forma a prover um retrato dos programas ou projetos avaliados, aplicando uma
abordagem sintética e que demanda pouco tempo e dispéndio de recursos. Ela permite a obtengao de
um diagnoéstico da capacidade institucional, organizacional e de gestao dos projetos para elaboragdo e
melhoria destes; além de ter orientacdo pela légica de monitoramento e avaliagdo com base em
resultados, ja adotada no Governo do Estado do Ceara.

De acordo com uma nota técnica publicada pelo Banco Mundial®, basicamente existem dois modelos
principais adotados nas Avaliacdes Executivas. No chamado Modelo 1, as avaliagdes sao baseadas em
um questiondrio predefinido com um nimero exato de perguntas, dividida em areas de atuacdo e
respondidas pelos avaliadores. A avaliagcdo ¢ acompanhada de orientagdes e critérios detalhados sobre
como cada questdo deve ser respondida. No Modelo 2, as avaliagdes, apesar de ter um quadro geral,
com areas predeterminadas de desempenho, sdo mais flexiveis, no sentido de que os avaliadores
possuem autonomia para decidir como avaliar cada area.

A presente avaliagdo adota elementos presentes em ambos os modelos, mas segue principalmente o

Modelo 1, orientando a anélise por um conjunto de questdes, organizadas em 5 eixos, a saber:
e Eixo | — Proposito e Concepcao

e Eixo Il — Planejamento

e Eixo Il — Execucdo e Gerenciamento

1 Results of the expert roundtables on innovative performance measurement tools. World Bank. Technical Notes, 2: Executive
Evaluations. Washington, DC; 2009. Disponivel em:
http://siteresources.worldbank.org/INTLACREGTOPPOVANA/Resources/840442-
1235414009766/TechnicalNoteExecutiveEvaluations.pdf



http://siteresources.worldbank.org/INTLACREGTOPPOVANA/Resources/840442-1235414009766/TechnicalNoteExecutiveEvaluations.pdf
http://siteresources.worldbank.org/INTLACREGTOPPOVANA/Resources/840442-1235414009766/TechnicalNoteExecutiveEvaluations.pdf
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e FEixo IV — Resultados

e Eixo V — Percepcao dos beneficiarios

Originalmente, o modelo de avaliagdo seguido continha apenas 4 eixos. O grupo de avaliagdo optou

por adicionar o 5° eixo a titulo de sugestdo para avaliagdes posteriores.

O objetivo ¢ apresentar um panorama geral acerca de determinada acdo, identificando fragilidades
relacionadas, especialmente, ao seu desenho, a sua gestdo e implementacdo. Ao final do processo, a
avaliagdo deve ser capaz de oferecer subsidios para que possam ser propostas, se necessario,
recomendacdes com oportunidades efetivas de aprimoramento e corre¢ao de rumos. Também podem

ser propostas avaliagdes adicionais mais aprofundadas.

VISAO GERAL DO PROJETO

Secretaria/Vinculada Secretaria da Cultura do Estado do Ceara - SECULT

Programa (PPA) 044 - Promogdo de acesso ¢ fomento a produgédo e difusdo da
cultura.

Mapp (N° e Denominagao) 68 — Agentes de Leitura

Categoria Estruturante — Cultura

Caracterizagdo da Politica

Identificacio da politica:

O projeto Agentes de Leitura ¢ uma a¢do do Governo do Estado que, desde de 2006, vem difundindo
o ato literario como estratégia de contribuicdo de minimizac¢do da pobreza. Tornou-se Programa por

meio da Lei 16.214 de 17 de abril de 2017.

A pobreza tem multiplas causas, sendo uma delas a falta de informacao, que ¢ suprida ndo apenas pela
comunicagdo de massa, mas também por politicas unificadas de estimulo a leitura, principalmente a
literaria. Retratos da Leitura no Brasil afirma que o brasileiro leu 9,1% a menos em 2012 em relacao a

pesquisa anterior, 2008. Com isso, 0 projeto pretende democratizar o acesso ao livro e a leitura.
Com isso, 0 projeto apresenta os seguintes objetivos:
» Ampliar a formagao leitora das familias beneficiadas.

Especificos:
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» Democratizar para seus beneficiarios o acesso ao livro e a leitura.
» Aumentar o consumo literario em relacdo a média Brasil

» Contribuir para o Programa Ceara Pacifico, por meio da incorporagdo dos Agentes de Leitura

em areas com altas taxas de homicidios

» Contribuir para aumento do indice de desenvolvimento infantil, realizando atividades leitoras
nas pragas e orientando as maes a fazerem contagdo de histérias e realizar leituras para seus filhos

menores de seis anos

» Aumentar o vocabulario dos seus beneficiarios

» Aumentar a proficiéncia leitora dos seus beneficirios

» Fortalecer as bibliotecas publicas e comunitarias

» Contribuir para o fortalecimento de lagos afetivos em membros das familias

A dinamizagao ¢ realizada por jovens egressos do ensino médio de escolas publicas, selecionados por
meio de edital de selecdo publica, acompanhados por um Agente Articulador também selecionado pelo
mesmo edital e por um coordenador, agente municipal, responsavel pela coordenacido do projeto no
municipio beneficiado, indicado pela gestdo municipal. Esses jovens apds serem submetidos a uma
formagao basica de 40h sdo certificados pela Secretaria da Cultura Agentes de Leitura. A metodologia
utilizada para a dinamizacao do acervo €: rodas de leitura, contagdo de historias, empréstimos de livros,
gincanas literarias, etc. O Agente de Leitura pode usar ferramentas inspiradas em outras linguagens

como: danga, teatro, videos, artes visuais etc.

Os Agentes de Leitura percorrem os municipios em seus distritos, vilas, sitios, bairros, ruas e pragas
para atendimentos domiciliares as familias beneficiadas pelo projeto e para fazerem acao literaria com
as familias. Nas visitas, os Agentes leem em voz alta, dramatizam, emprestam livros, movimentam o

acervo bibliografico.
Critérios de focaliza¢ao e priorizacao de atendimento, taxa de cobertura de atendimento:

Familias em situagdo de pobreza e jovens de 18 a 29 anos egressos do ensino médio.
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DESENHO DO PROJETO

Antes de estabelecer uma andlise direta dos resultados, ¢ valido a compreensdo do desenho do
programa. Nesse sentido, ¢ interessante a tentativa de constru¢ao ou reproducdo do modelo 16gico do

programa, como forma de compreender o desenho do funcionamento do mesmo.

Os elementos basicos do modelo 16gico sdo: recursos, atividade, produtos, resultados (intermediarios)
e impactos (resultados finais), assim como as hipoteses que suportam essas relacdes e as influéncias
das varidveis relevantes de contexto. Os pressupostos sobre recursos e agcdes € como esses levam aos

resultados esperados sdo frequentemente referidos como a teoria do programa.

Em um primeiro passo, tem-se a identificacio do problema enfrentado pela agdo. Considerando

informagdes apresentadas no projeto e relatadas pelos gestores € possivel estabelecer as seguintes

relagoes:
p Baixo acesso a Consequéncias Resultado ou
obreza lei : : ;
eitura imediatas impacto
eBaixa renda familiar ¢ Auséncia de recursos  eBaixo desempenho eBaixa proficiéncia
eAdultos da familia sdo para aquisicdo de escolar. leitora.
analfabetos livros. eDesempenho cognitivo ePouco acesso a cultura.
eCriangas em escolas eMembros da familia abaixo do esperado.
sem biblioteca ndo possuem o habito
de leitura.
eBaixa frequéncia
leitora.

Figura 1. Mapeamento de relagdes do problema enfrentado pelo Agentes de leitura

A Figura a seguir apresenta, de forma resumida, a matriz de Modelo Logico para o Agente de Leitura.

Ela foi elaborada a partir das informagdes apresentadas no projeto MAPP 68.

O principal componente do Agente de leitura consiste no pagamento de bolsas no valor de R$ 440,00
para os agentes que foram selecionados por meio de editais e sdo acompanhados por um agente
articulador e por um coordenador, agente municipal. Esses jovens passam por um processo de
formacdo de 40h e sdo certificados como Agentes de Leitura pela Secretaria da Cultura. Em seguida,
esses agentes visitam as familias que foram selecionadas a partir do CadUnico e realizam a
dinamizacdo do acervo através de rodas de leitura, contagdo de histérias, empréstimos de livros,

gincanas literarias e etc. Posteriormente, os livros trabalhados sdo integrados ao acervo das bibliotecas
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publicas municipais e/ou comunitarias. O impacto que o programa visa a promover a elevacdao da

proficiéncia leitora nas familias beneficiadas.

N
* Recursos Financeiros (FECOP).
* Recuros Humanos.
Insumos | *Recursos SECULT e SEDUC )
* Lancamento de editais e selecdo de Agentes de Leitura. )
« Capacitacdo de Agentes de Leitura.
. « Realizar a leitura, contagdo de historia, eventos literarios e empréstimos dos livros para os beneficiarios;
Atividades . e . a1 L N
» Disponibilizacdo de Livros para as Bibliotecas Publicas e Comunitarias; )
7 . . \
* Numero de Agentes de Leitura capacitados.
¢ Numero de familias beneficiadas.
Produtos | « Numero de bibliotecas beneficiadas. )
¢ Numero médio de livros lidos excluindo os trabalhados pelo projeto (Agentes e familias).
¢ Aumento na renda de jovens (Agentes).
Resultados
J
N
« Elevacdo da proficiéncia leitora.
Impactos
p J

Figura 2. Encadeamento 16gico preliminar do Agentes de Leitura
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AVALIACAO

EIXO I - PROPOSITO E CONCEPCAO DO PROGRAMA

1.1. DIAGNOSTICO E IDENTIFICACGAO DA SITUAGCAO PROBLEMA QUE JUSTIFICA A SUA
INTERVENGAO.

O projeto teve como base algum estudo diagnostico que permitiu identificar a situacdo
problema/oportunidade de melhoria que justifica a sua intervengdo?

Avaliacao: SIM

O projeto contou com a elaboragdo de um diagnostico que permitiu identificar municipios prioritarios
para serem assistidos pela intervencao do programa. Tal diagndstico apresenta a taxa de analfabetismo
no Ceara e baseia a focaliza¢io da intervengdo no Indice de Focalizagdo de Agentes de Leitura — IFAL,
elaborado e calculado pelo Instituto de Pesquisa e Estratégias Econdomicas do Ceara, o IPECE. O Indice
utilizou os seguintes critérios: 1) Percentual de domicilios abaixo da linha de pobreza em 2010
(ppobres); 2) Nota no exame de avaliacdo do SPAECE-Alfa 2010 (nspaece); 3) Percentual de pessoas
recebendo beneficio do Bolsa Familia em 2010 (pbolsa); 4) Taxa de analfabetismo da populagdo com
15 anos ou mais em 2010 (panalf). Mais detalhes podem ser consultados na Nota Técnica 48,

disponivel em www.ipece.ce.gov.br.

Com base nos indicadores utilizados, o diagndstico foi interessante para identificar municipios mais
vulneraveis e com indicadores educacionais inferiores ao esperado. Foram identificados 60 municipios

que apresentam cenario onde a leitura deve ser focada enquanto politica de estado.

Evidéncias:
MAPP 68 — Projeto Agente de Leitura 2018; Nota Técnica 48 — Critério de Elegibilidade do Programa
Agente de Leitura (2012)

Sugestoes:

- O Indice de Focalizagdo de Agentes de Leitura (IFAL) foi calculado em 2012 com informagdes
relativas ao ano de 2010. Recomenda-se o esfor¢o de atualizacdo do indice com indicadores mais
recentes. Vale ressaltar que alguns indicadores dependem de informagdes censitarias e que a proxima
pesquisa censitaria sera realizada apenas em 2020, mas variaveis alternativas podem ser obtidas nas

bases de dados compiladas pelo IPECE como os indicadores educacionais utilizados no IDM (2016):

e Taxa de escolarizacdo no ensino médio (%) — 2015


http://www.ipece.ce.gov.br/
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Indica a percentagem de matriculas da populagdo de 15 a 17 anos no Ensino Médio em relagéo
a populacdo na mesma faixa etéria. As fontes utilizadas para o calculo do indicador foram a
Secretaria da Educagdo (SEDUC) e o IBGE.

e Taxa de aprovacgdo no ensino fundamental (%) — 2015
Percentual de alunos matriculados na série k em 2015 que em 2016 se matricularam na série
k+1. As informac6es foram fornecidas pela SEDUC

e Bibliotecas, salas de leitura e laboratérios de informatica por escola (unid.) — 2016
Indicador obtido pela divisdo do numero de escolas com biblioteca e/ou sala de leitura e/ou
laboratério de informatica pelo total de escolas do municipio. As informagdes foram fornecidas
pela SEDUC.

- Pode-se verificar a adequagao e acrescentar informagdes contidas no Relatorio “Pesquisa Retrato da
Leitura no Brasil (2016). Uma questio pertinente ¢ a elaboragdo de pesquisa semelhante no contexto

estadual.

- Deve-se atentar que o programa possui como alvo o atendimento a dois publicos: jovens e familias.
Dessa forma o seria interessante a consideracéo de um diagnéstico também baseado nos jovens a serem
beneficiados com as bolsas. Uma vez que o diagnostico atual deixa a entender que o foco esta nas
familias que irdo receber o beneficio da leitura mediada pelo agente de leitura. Pode-se usar, por
exemplo, indicadores de desemprego entre jovens ou de jovens em condicdo Nem-Nem. Infelizmente

a fonte para tais informacGes seria 0 Censo Demogréafico 2010.

FASE DEVOLUTIVA

COMENTARIOS DA EQUIPE EXECUTORA DO PROGRAMA

- A equipe entende que o impacto das agcdes do Programa Agentes de Leitura ndo pode ser mensurado
sobre um conjunto de varidveis educacionais, sobre as quais ndo podemos ter controle ou ingeréncia.
Indicadores educacionais como os indices do SPACE-alfa ndo sdo adequados como métrica para o
desenho e a avalia¢do de desempenho de politicas publicas e projeto sociais do campo da Cultura.
Sem a consideragdo deste aspecto, o projeto deveria sofrer modificacdes metodolodgicas, exigindo a
intersecdo da agao dos Agentes de Leitura no espago escolar, bem como a consideracdo de variaveis
que sdo de competéncia das escolas. Modifica¢des que desconfiguram a proposta do projeto.

- Dessa forma, foi argumentada a necessidade de revisao da nota técnica NT48 do IPECE, que propoe
o indice de focalizacdo seja revista.

- E indispensavel esclarecer que quando nos referimos a proficiéncia leitora, ndo falamos de aquisi¢do

de codigo alfabético. Precisamos considerar que esta engloba trés dimensdes a saber: comportamento
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leitor, habilidade leitora, competéncia. Vale ressaltar que ha aspectos da proficiéncia leitora que ndo
implicam em ser alfabetizado, pois pdem em jogo aspectos cognitivos e repertorio pessoal que
independem da aquisi¢ao do codigo escrito, mas ndo impedem discutir o tema pertinente a leitura
compartilhada realizada por outra pessoa, participando na constitui¢do do sentido de modo bastante
adequado.

- Sugeriu-se a criagdo de novo Indice de Focalizagdo do Agentes de Leitura (IFAL) com variaveis
adequadas ao propoésito do AL, e coerente para avaliar as atividades desenvolvidas ao longo da

implementagdo do projeto. Foram sugeridas avaliagdes quantitativas e qualitativas.

COMENTARIOS DA EQUIPE AVALIADORA

A equipe concorda com os apontamentos e sugestdes. Acredita-se que a avaliagdo executiva cumpriu
bem o papel de promover a reflexdo dos proprios gestores do programa sobre diversos aspectos.
Mesmo apresentando uma avaliagdo positiva neste topico, diversas criticas construtivas foram

apresentadas pela propria equipe do programa com o intuito de aprimorar 0 mesmo.

Seria interessante iniciativas que busquem o levantamento de informagdes culturais e a construgdo de
indicadores adequados para a realidade que o programa tenta atuar. A equipe entende que existe uma
grande dificuldade na proposi¢ao, coleta de informagdes e célculo de indicadores que reflitam de forma

verossimil o acesso a cultura e seus efeitos na redug@o da pobreza na dimensao cultural.

1.2. CLAREZA E ADERENCIA DO OBJETIVO DO PROGRAMA A SITUACAO-PROBLEMA.
O objetivo do projeto é claro e aderente a situagdo-problema ou oportunidade de melhoria identificada?

Avaliacao: SIM

O objetivo geral do projeto ¢ claro. No entanto, pode-se argumentar que este objetivo ¢ muito amplo,
uma vez que o publico alvo engloba criancas e adultos, analfabetos ou nao. Essa amplitude pode
prejudicar a avaliacdo de resultados ao reduzir a acuracia das acdes.

Vale destacar também que, embora utilize a taxa de analfabetismo e o SPAECE-Alfa para o indice de
focalizagdo, o projeto ndo visa alfabetizar e ndo atendem necessariamente criangas. O objetivo definido
para o programa possui um carater qualitativo ao democratizar para seus beneficiarios o acesso ao livro
e a leitura. Mas também possui um carater quantitativo (ou mensuravel) pois visa ampliar a formacgao
leitora das familias beneficiadas, aumentar o consumo literario. Neste aspecto, o sucesso do programa

pode ser mensurado pelo aumento da proficiéncia leitora dos beneficiarios.

Quanto aos objetivos especificos, estes sdao dispersos, se desviando do foco central. Destaca-se que

entre os objetivos especificos estdo: contribuir para o Programa Ceara Pacifico e contribuir para
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aumento do indice de desenvolvimento infantil. A contribuicio para o Programa Ceara Pacifico ndo ¢
bem definida e este objetivo ndo deveria ser incorporado ao projeto. A contribui¢do para o aumento do
indice de desenvolvimento infantil pode ser melhor qualificada, uma vez que o “Indice de
Desenvolvimento Infantil” (IDI) ¢ um indicador sintético que considera dimensdes que estdo fora do
escopo do programa como aumentar o nimero de matricula de criangas de 4 a 6 anos na pré-escola e

ampliar o acesso a servigos de saude (pré-natal e vacinacao).

Além destes, constam entre os objetivos especificos: aumentar o vocabulario dos seus beneficiarios,
fortalecer as bibliotecas publicas e comunitarias e contribuir para o fortalecimento de lagos afetivos

em membros das familias

Evidéncias:
MAPP 68 — Projeto Agente de Leitura 2018

Sugestdes:

- Apresentar o objetivo de forma especifica, destacando que tipo de resultado o programa ira permitir
para os beneficiarios.

- O projeto tem como foco o aumento do consumo literario, mas um esforgo para a definicdo de um
impacto mensuravel deve ser realizado, como o aumento da proficiéncia leitora dos beneficiarios.
Devem ser definidos resultados e impactos factiveis, que sejam de facil mensuragdo. O programa
poderia consultar pessoas com notdrio saber nesta area para a defini¢do de tais indicadores e a forma

como estes serdo coletados.

FASE DEVOLUTIVA

COMENTARIOS DA EQUIPE EXECUTORA DO PROGRAMA

O objetivo do projeto ¢ claro “democratizar o acesso ao livro e a leitura”. A leitura aqui ¢ tratada como
um bem cultural e como tal possui um valor simbolico que precisa ser considerado para além das

dimensdes escolares.

O projeto também pode ser considerado aderente a situagdao-problema:

“Considerando as categorias desigualdade, quanto a dimensdo socioeconomica e exclusdo, quanto a
dimensdo de acesso a direitos sociocultural, podemos afirmar que o Programa AL, quando busca
democratizar o acesso ao livro e leitura, esta atuando diretamente no objetivo do projeto, contribuindo
para o fim da pobreza do imagindrio, simbélica. E no jogo da imaginagdo que o ser humano se produz
criativo. Criatividade esta que permite a produ¢do da cultura, da técnica e da ciéncia. O espago da
mediagado literaria oferece a possibilidade de encontro com uma sabedoria que transcende a cultura
escrita e os padroes a ela relacionados, como exemplo disso temos os poetas da cultura popular, da
oralidade.”
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COMENTARIOS DA EQUIPE AVALIADORA

A avaliagdo realizada buscou verificar a concordancia das agdes realizadas com os objetivos (objetivos
especificos) apontados no projeto. Muitos dos objetivos especificos propostos no projeto se desviam
do problema central do programa. Tem-se a impressao que diversos pontos no projeto buscaram uma
adequagdo a sugestdes e propostas externas, mas que ndo necessariamente consistem nos objetivos
reais do programa. O grupo gestor deve ver a factibilidade de seguir as sugestdes realizadas com o

intuito de aprimorar o programa.

1.3. O ESCOPO DO PROGRAMA

O escopo do projeto estda bem delimitado, de maneira a permitir o alcance dos resultados pretendidos?
Avaliacdo: SIM

O escopo do programa ¢ bem delimitado. O Projeto apresenta uma boa descricdo das atividades a
serem realizadas e os produtos a serem ofertados. O encadeamento logico do projeto insumos/
atividades/ produtos/ resultados/ impactos ¢ apresentado de forma sistematizada em uma Matriz de
Marco Logico, o que permite ter uma boa visdo de como o projeto ¢ organizado. Nesta matriz, além

dos indicadores consta também meios de verificacao e riscos.

Evidéncias:
MAPP 68 — Projeto Agente de Leitura 2018
Sugestdes:

Definir melhor os indicadores de resultado.

FASE DEVOLUTIVA

COMENTARIOS DA EQUIPE EXECUTORA DO PROGRAMA
Sem comentarios.
COMENTARIOS DA EQUIPE AVALIADORA

Sem comentarios.

1.4. ALINHAMENTO COM ESTRATEGIAS DE GOVERNO DE MEDIO E LONGO PRAZO.

O projeto estd alinhado com a estratégia de governo de médio e longo prazo?

Avaliaciao: SIM
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Avalia-se que o projeto esta bem alinhado com estratégias de médio e longo prazo do governo do
estado do Ceard, estando presente no Plano Plurianual (PPA), que constitui em uma das principais
ferramentas de planejamento a médio prazo.

No PPA 2016-2019, o Projeto Agentes de Leitura insere-se no Eixo Governamental 5 — Ceard do
Conhecimento, Tema Estratégico 5.05 — Cultura, com Resultado Tematico - Cultura cearense
valorizada em sua transversalidade e diversidade. O Projeto Agentes de Leitura do Ceara esta incluido:
Programa 044 — Promocao do Acesso e Fomento a produgdo e difusdo da cultura cearense. Assim
descritos: Iniciativa: 044.1.19 - Ampliacdo da difusdo do livro, leitura e literatura. Produtos: SECULT
468 — Projeto cultural apoiado e 84 — Bolsa concedida; Objetivo 044.1 - Democratizar o acesso aos
bens, servigos € o uso de equipamentos e espacos culturais, bem como fomentar os processos de
criacdo, producdo, difusdo, formacao, pesquisa, intercimbio e fruicdo das expressdes artisticas e
culturais cearenses, com énfase nas politicas afirmativas e de acessibilidade para promocdo da
cidadania cultural e desenvolvimento da economia da cultura no Estado. A¢ées: 18233 - Promogao

dos Agentes de Leitura (LOA 2018)

Evidéncias:
MAPP 68 — Projeto Agente de Leitura 2018
Sugestdes:

Sem sugestao

FASE DEVOLUTIVA

COMENTARIOS DA EQUIPE EXECUTORA DO PROGRAMA
Sem comentarios.
COMENTARIOS DA EQUIPE AVALIADORA

Sem comentarios.

1.5. IDENTIFICAGCAO DO PUBLICO-ALVO DO PROGRAMA.
E possivel a clara identificacdo do publico-alvo do projeto?

Avaliacio: NAO

Sendo financiado com recursos do FECOP, o Projeto Agentes de Leitura do Cearéd deve se enquadrar
nos critérios do fundo. O critério oficial para defini¢do do publico alvo do FECOP ¢ que seus recursos
devem ser voltados para financiar intervencdes que atendem familias com renda domiciliar per capita

inferior a % salario minimo.
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O Agentes de Leitura do Ceara adota critérios até melhores definidos com base nas familias com
inscrigio no CADUNICO. Além deste, o projeto encaminhado (em 2018) cita diversas caracteristicas
familiares que podem ser enquadradas no publico alvo da intervengao.
Deve-se ter em mente que o projeto atende dois tipos de publicos:

e Familias em situacdo de pobreza.

e Jovens pobres, com idade entre 18 e 29 anos egressos do ensino medio.

Os critérios devem ser discriminados para cada um destes publicos.

Evidéncias:

MAPP 68 — Projeto Agente de Leitura 2018

Sugestoes:

Sugere-se uma melhor defini¢do do publico alvo onde serdo selecionados os agentes de leitura e as

familias que serdo atendidas por eles.

Deve-se notar que o publico alvo composto pelas familias que serdo beneficiadas pela leitura mediada
¢ muito amplo. Segundo o projeto, participam das rodas de leitura criangas, adolescentes, adultos,
analfabetos ou ndo. Embora busque atender as familias em condi¢ao de pobreza de forma ampla, sem
restringir o acesso a leitura, € necessario definir um publico especifico dentro de cada familia. O ideal
seria a defini¢do de criangas e jovens como esse publico alvo. Essa definigdo ird permitir a aplicacdo
do teste de proficiéncia leitora como forma de verificar os resultados do Projeto, inclusive cumprindo
o que se propde no final da execucao deste.

E importante, inclusive, se atentar para o registro da frequéncia dos “beneficiarios alvo” do Projeto,
como forma de ter um controle do beneficio para diferentes familias e minimizar o risco de aplicar
avaliagdes sobre individuos que receberam o beneficio do programa de forma heterogénea.

A falta de foco nas acdes, atendendo a diferentes publicos em cada domicilio, podem acarretar nos
seguintes problemas:

1) Encontros em que s6 estejam presentes pessoas analfabetas. Como se faria o teste de proficiéncia
leitora?

2) Encontros compostos apenas por adultos em um determinado domicilio e em outros compostos por
criangas, adolescentes e adultos. A quem sera aplicado o teste? Serd 0 mesmo teste para criangas e
adultos?

3) Frequéncia diferenciada dos individuos da familia nos encontros. Qual critério para escolher a quem

aplicar o teste?
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Poderiam ser pensados diferentes produtos e resultados a serem avaliados para diferentes publicos. Por
exemplo, € possivel aplicar o teste de proficiéncia leitora para criangas e jovens em determinada faixa
etaria. Para adultos analfabetos pode ser mensurado apenas o acesso a cultura, obtida por meio da
leitura intermediada (nimero de livros, por exemplo), ou alguma pesquisa qualitativa acerca da

percepcao dos beneficios destes individuos.

FASE DEVOLUTIVA

COMENTARIOS DA EQUIPE EXECUTORA DO PROGRAMA
Sem comentarios.
COMENTARIOS DA EQUIPE AVALIADORA

Sem comentarios.

1.6. DUPLICIDADE EM RELAGAO A OUTRAS INICIATIVAS (FEDERAL, ESTADUAL, MUNICIPAL
OU PRIVADA).

A iniciativa do projeto é inica em relagao ao problema abordado? Ou seja, nao existe duplicidade em relacao
a outras iniciativas (federal, estadual, municipal ou privada) em curso no estado?

Avaliacido: SIM

O projeto Agentes de Leitura do Ceara ¢ o pioneiro no Brasil. Embora existem outros projetos que
atuam de forma semelhante, estes ndo apresentam o mesmo processo seletivo. Como exemplo pode-

se citar o Livre Livros.

Livres Livros ¢ um movimento de incentivo a leitura existente desde maio de 2015, que propde a troca
e a doacdo de livros através da instalacdo de minibibliotecas livres em diversos pontos da cidade,
pracas, parques, orla, creches, hospitais. Além de promover a¢des nas comunidades, que buscam
sensibilizar a populagdo para a importancia de ler. Saraus literarios, contagdes de historias, oficinas de
criagdo poética, oficinas de arte-educacdo envolvem a comunidade e despertam para o valor imaterial
e transformador da leitura.

Evidéncias:

Fonte do Livre Livros: http://livreslivros.com.br/

Sugestoes:

Sem Sugestao.

FASE DEVOLUTIVA

COMENTARIOS DA EQUIPE EXECUTORA DO PROGRAMA
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Livro Livre é um movimento de incentivo a leitura e ao compartilhamento de livros. Idealizado por
Annita Moura, nasceu do desejo de mobilizar nas pessoas o desapego e o cuidado com o outro: livros
guardados em caixas e estantes ganhariam liberdade para percorrer casas, escolas, empresas e
universidades, alcan¢ando assim um numero cada vez maior de leitores. Os primeiros titulos foram
deixados em espacos publicos da cidade de Fortaleza em agosto de 2014. Hoje, diversas agoes,
empresas parceiras e voluntarios ddo vida ao movimento: feiras de troca, palestras e eventos,
consultoria em projetos, campanhas de doagdo, criagcdo e manutengdo de pequenos pontos de leitura
compartilhada e bibliotecas comunitarias livres. Espacos nas casas de Talles Azigon, Lenice Ferreira
e Elisiane Rocha se transformaram em Livro Livre Curio, Quintal Cultural e Castelo da Leitura, a
rede de bibliotecas comunitarias que ganhou forma em 2018. A proposta, simples e inovadora, é
deixar livros e leitores livres: nenhum cadastro ou exigéncia de tempo, apenas o compromisso com a
leitura, a liberdade e a vida em comunidade.

COMENTARIOS DA EQUIPE AVALIADORA

A equipe avaliadora entende que a questdo como elaborada inicialmente criou alguma confusdo de
interpretacdo. Dessa forma, foi modificada de: “O projeto ndo é duplicado em relacdo a outras
iniciativas (federal, estadual, municipal ou privada) em curso no estado?” para: “A iniciativa do projeto
é Unica em relacdo ao problema abordado? Ou seja, ndo existe duplicidade em relacdo a outras

iniciativas (federal, estadual, municipal ou privada) em curso no estado?”

QUADRO-RESUMO DO EIXO 1 - PROPOSITO E CONCEPCAO

QUESTAO AVALIACAO
1.1. O projeto teve como base algum estudo diagndstico que permitiu identificar a situagdo
. ; A, X « SIM
problema/oportunidade de melhoria que justifica a sua intervencao?
1.2.0 objetivo do projeto é claro e aderente a situacdo-problema ou oportunidade de SIM
melhoria identificada?
1.3. O escopo do projeto esta bem delimitado, de maneira a permitir o alcance dos
. SIM
resultados pretendidos?
1.4. O projeto esta alinhado com a estratégia de governo de médio e longo prazo? SIM
1.5.E possivel a clara identificacio do publico-alvo do projeto? NAO

1.6. A iniciativa do projeto é Unica em relacdo ao problema abordado? Ou seja, ndo existe
duplicidade em relacdo a outras iniciativas (federal, estadual, municipal ou privada) em | SIM
Curso no estado?
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EIXO Il - PLANEJAMENTO

2.1. DESDOBRAMENTO DO ESCOPO DO PROGRAMA EM ACOES E PRODUTOS.

O escopo do projeto estd desdobrado em agoes e produtos suficientemente detalhados para permitir o alcance
de seus objetivos?

Avaliacio: SIM.

O escopo do projeto apresenta agdes e produtos com bom potencial para o alcance dos objetivos. A
partir das informagdes do projeto foi possivel elaborar um diagrama detalhando as etapas do processo,
o qual pode ser observado na figura abaixo.

Evidéncias:

MAPP 68 — Projeto Agente de Leitura 2018

Sugestoes:

Inserir as etapas do processo de forma mais clara no projeto.

Os indicadores de resultado podem ser classificados como produto.
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FASE DEVOLUTIVA

COMENTARIOS DA EQUIPE EXECUTORA DO PROGRAMA
Sem comentarios.
COMENTARIOS DA EQUIPE AVALIADORA

Sem comentarios.

2.2. INDICADOR(ES) ORIENTADO(S) A RESULTADOS.
O projeto possui indicador (es) orientado (s) a resultados?

Avaliacio: NAO

A partir da matriz de Marco Logico apresentada no projeto, verifica-se que os indicadores de resultados
podem ser classificados como indicadores de produto, tais como o “niimero de bolsas concedidas” e
de “pessoas com acesso a formacgdo”. Tais indicadores depende diretamente das atividades e, do
or¢amento, do projeto.

Outro indicador listado refere-se ao nimero de “familias com aumento de renda” (com o valor da bolsa
em R$440,00). Ele reflete diretamente o nimero de bolsas concedidas. Vale dizer que todos estes
indicadores acabam por refletir um mesmo produto.

Um indicador de resultado ideal deveria ser uma consequéncia das bolsas e da melhoria da renda dos
agentes. E importante uma avaliagio de como as bolsas aumentam o bem-estar dos jovens
beneficiados. Isso € realizado por meio da resposta em um questionario sobre o uso das bolsas.
Também foi definido um resultado “familias beneficiadas com a acesso ao livro e a leitura” que se
encontra duplicado, como produto e como resultado, no projeto encaminhado em 2018. Uma vez que
cada agente de leitura atende um nimero determinado de familias, este indicador se enquadra como
um produto direto das a¢des do programa. No entanto, deve ser considerado que este indicador reflete
0 objetivo do programa, devendo caber uma ressalva para que este seja avaliado também como
resultado.

Por sua vez, o indicador de impacto, dado pela “Nota do Teste de Proficiéncia Leitora”, esta em
conformidade com os objetivos do projeto. Deve-se, no entanto, ressaltar a necessidade de coleta desta

informacao e célculo do indicador no monitoramento periddico do programa.

Evidéncias:

MAPP 68 — Projeto Agente de Leitura 2018

%X GOVERNODO
&P Estapopo CEARA

v CENTRO DE ANALISE DE DADOS E

(N : ; !
I pE CE o ? @ AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS-CAPP
)

Y INSTITUTO DE PESQUISA E ESTRATEGIA ECONOMICA DO CEARA-IPECE

Secretaria do Planejamento e Gestio
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Sugestoes:
Esta avaliagdo executiva sugere os seguintes indicadores de resultado:
- Numero médio de livros lidos de forma espontanea (Agentes e familias);

- Aumento em alguma medida de bem-estar dos jovens beneficiados com a bolsa. A medida de bem-
estar deve refletir a forma como a bolsa afeta positivamente a vida dos jovens, seja na aquisicao de
bens ou servicos, pagamento de cursos, entre outros.

- Fortalecimento dos lagos familiares captado através da aplicacdo de um teste psicopedagdgico.

E como indicadores de impacto deve-se permanecer a nota do teste de proficiéncia leitora sobre os
beneficiarios. Porém, alguns ajustes se fazem necessarios para adequar o monitoramento das atividades
a possiveis avaliagdes no futuro. Uma possibilidade ¢ viavel com a definicdo de um publico alvo para
aplicagdo do teste de proficiéncia e a efetiva coleta da frequéncia dos beneficiados deste grupo nas
rodas de leitura. Feito dessa forma, o projeto deve definir os grupos de beneficidrios (criancas,

adolescentes, adultos), pois este teste ira diferir entre essas categorias.

FASE DEVOLUTIVA

COMENTARIOS DA EQUIPE EXECUTORA DO PROGRAMA

A equipe executora do programa afirma que as informagdes referentes ao aumento na renda dos jovens
beneficiados (agentes) estao no drive, na enquete feita por eles sobre o projeto com os agentes e supde
que nao foi lido pela equipe avaliadora. A referida equipe ressalta que nessa enquete, consta a
identificacdo do agente de leitura, assim como a satisfacdo dos agentes de leitura quanto ao niimero de
livros lidos extra projeto. Concordaria se nas localidades tivessem bibliotecas, mas salienta que o

unico meio de acesso ao livro € o que o projeto disponibiliza. E sugere os seguintes indicadores:
- N° de livros lidos por n° de participantes de cada sessdo de mediagdo de leitura;
- N° de territdrios atendidos/territdrio do estado em situacao de pobreza;

- O efeito de irradiagdo dos AL quando “novos beneficiarios” vém participar da mediacdo = convidados

nao cadastrados (n° de presentes e n° de visitantes entre os presentes) - mede adesdo ao programa

- Mensuragdo da irradiagdo: o n° de vezes, comprovadas, que os AL sdo convidados para realizar

atividades em outros eventos do municipio (n° de pessoas atendidas fora dos domicilios do CadUnico)

- N° de mediadores selecionados e nimero de mediadores ao final de cada ano do projeto por abandono

de AL
- N° de eventos realizados por familia (sessoes de mediagdo - frequéncia temporal, periodicidade)

- Qual a percepc¢ao geral das familias sobre os encontros com os AL (criar indicadores)

Paginal8
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- Construgao de um indicador de cuidado com o acervo

Adicionalmente, a referida equipe executora enfatiza a necessidade de um aplicativo no qual registre
em tempo real a hora da visita e preenchimento, com inser¢ao de fotos e video. Além disso, contenha
a relagdo dos titulos, a op¢do de inserir outros titulos que forem utilizados das bibliotecas e outros

acervos.

COMENTARIOS DA EQUIPE AVALIADORA

Sem comentarios.

2.3. LINHAS DE BASE PARA AS AGOES DO PROGRAMA E IDENTIFICAGCAO DO CICLO DE VIDA.

As principais agoes do projeto possuem linhas de base que permitem identificar o seu ciclo de vida?
Avaliacio: NAO.

Nao se identificou um relatdério que apresentasse a linha de base do projeto, tragando um perfil inicial
das familias a serem beneficiadas e quanto tempo seriam necessarios para melhorar a proficiéncia

leitora dessas familias.

Na linha de base devem conter os valores dos indicadores para a data inicial do programa, ou em
alguma data fixada, para futuras avaliacdes. Por exemplo, nota da proficiéncia leitora (realizada ex-

ante) ou renda dos jovens (ou familias).

A respeito do ciclo de vida do produto, verifica-se a existéncia de fases de execug@o do programa.

Evidéncias:
MAPP 68 — Projeto Agente de Leitura 2018
Sugestoes:

Selecionar novas familias para participarem do projeto de forma a ser uma amostra representativa para
os municipios atendidos pelo programa. Elaborar e aplicar um questiondrio socioecondmico,
juntamente com a prova de proficiéncia leitora, de forma a estabelecer um perfil das familias
beneficiadas e elaborar estratégias a serem trabalhadas, identificando o tempo méximo que o agente
ira trabalhar com os beneficiarios de forma a melhorar a capacidade leitora e incentiva-los ao hébito

da leitura.

FASE DEVOLUTIVA

COMENTARIOS DA EQUIPE EXECUTORA DO PROGRAMA
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A equipe executora do programa solicitou esclarecimentos acerca do conceito de linha de base adotado
na avaliagdo. Foi mencionado que o conceito de linha de base adotado gera alguma confusdo com

relacdo a metodologia de avaliagdao de impacto.

COMENTARIOS DA EQUIPE AVALIADORA

Sobre o conceito de linha de base, adota-se que este seja comum para qualquer tipo de avaliacao
econdmica e social de programas.

Uma linha de base ¢ a medi¢do das condi¢des no inicio de um projeto, contra as quais 0 progresso
subsequente pode ser avaliado. Idealmente, todos os projetos devem ter estudos de referéncia para
ajuda-los a definir seus objetivos e indicadores de monitoramento e avaliagio. E com base nessa linha

de base que o projeto consegue verificar seu progresso.

E esta a definicdo seguida por manuais de referéncia como o Magenta Book (pag. 48)?, que afirma que
uma linha de base constitui na coleta de dados realizada antes que a politica seja realmente

implementada, a fim de garantir que a situag@o antes da politica possa ser capturada.

2.4. O CRONOGRAMA DO PROJETO E O SEU MONITORAMENTO.

O cronograma do projeto é detalhado de maneira que a descrigdo de suas acées, marcos e prazos permitam
o seu adequado monitoramento e o alcance dos objetivos?

Avaliacdo: NAO.

Foi verificado que em versdes anteriores do Agentes de leitura (2006), existia um cronograma bem
detalhado de atividade e prazos de execugdo. Os projetos apresentados nos tltimos anos contam apenas
com o cronograma de desembolso do FECOP, estabelecendo os valores que serdo gastos ao longo do
ano.

Evidéncias:

MAPP 68 — Projeto Agente de Leitura 2018

Sugestoes:

Elaborar um cronograma de agdes, identificando os meses destinados a cada etapa do processo. Além
disso, padronizar o total de visitas dos agentes nas familias de forma que os pertencentes ao publico

alvo por familia (precisa ser melhor definido) participem igualmente dos encontros.

FASE DEVOLUTIVA

2 TREASURY, H. M. The Magenta Book: guidance notes for policy evaluation and analysis. London: HM Treasury
(Magenta Book Background Papers, 2007.
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COMENTARIOS DA EQUIPE EXECUTORA DO PROGRAMA

A equipe menciona que o cronograma das atividades do projeto nao pode ser visualizado no
cronograma pois nao ha um campo proprio no formuléario padronizado de projetos financiados pelo
FECOP. Mesmo nao sendo possivel visualizar o cronograma, a equipe executora aplica e segue um

cronograma de atividades.

COMENTARIOS DA EQUIPE AVALIADORA

Poderia haver alguma documentacdo do cronograma. Uma forma interessante de apresentar isso seria

nos relatorios, expondo o cronograma previsto ¢ a forma como efetivamente foi realizado.

2.5. CRITERIOS PARA ESTIMATIVA DOS RECURSOS FINANCEIROS.

Foram identificados critérios claros para estimativa dos recursos financeiros necessdrios ao projeto?
Avaliacido: SIM.

O projeto apresenta a nota técnica 48 elaborada pelo IPECE para selecdo dos municipios e apresenta
um quadro da execucdo financeira do projeto de 2006 a 2017, identificando o valor total aplicado e o
numero de beneficiarios e uma meta de crescimento do Projeto até o ano de 2025.

Segundo o projeto MAPP 68, cada agente atende 25 familias. Assim, a partir do nimero de familias a
serem atendidas, seria possivel estabelecer o numero de agentes e o nimero de insumos (livros,
camisas, protetor, bicicletas, etc.) necessarios a implementagdo do projeto, sendo possivel fazer uma

estimativa clara dos recursos financeiros.

Evidéncias:

MAPP 68 — Projeto Agente de Leitura 2018

Sugestoes:

A partir da nota técnica 48 elaborada pelo IPECE, os responsaveis pelo projeto identificam os
municipios prioritarios. Em seguida, com o uso dos dados do CadUnico, identificam-se as familias
candidatas a receber os beneficios do Projeto.

Apesar de apresentar o critério para distribui¢do de recursos, um ponto de aprimoramento ¢ a
identificacdo de familias que atendem as condi¢des de selecdo. Este quesito ndo foi verificado na

documentacdo apresentada.
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Seria interessante uma estimativa mais proxima do ndmero de familias que atendem as
condicionalidades do projeto, a partir desta informacéo, identificar o nimero de agentes e insumos
necessarios para atender ao publico alvo.

Um ponto importante ¢ estabelecer a formacgdo dos Agentes de Leitura em conjunto com a etapa de
selecdo, ou mesmo realizar a selecdo com base em resultados da formagao. Este ponto assume grande
importancia pela necessidade de compor um cadastro de reserva dos agentes, com vistas a minimizar
problemas de oferta com vagas ociosas. Também ¢ interessante verifica a viabilidade de realizar a

formagao e selecao em nivel municipal.

FASE DEVOLUTIVA

COMENTARIOS DA EQUIPE EXECUTORA DO PROGRAMA

Equipe gestora e executora do projeto discordou da avaliagdo.

COMENTARIOS DA EQUIPE AVALIADORA

A resposta inicial a esta questdo foi negativa. A equipe de avaliacdo concordou com os gestores e

executores do programa e revisou a avaliacao deste ponto.

2.6. ALINHAMENTO ENTRE PLANEJAMENTO E ESTRUTURA PROGRAMATICA.

O projeto apresenta alinhamento entre planejamento e estrutura programdtica?

Avaliacio: SIM

A partir do LOA (Lei Or¢amentaria Anual) do Ceard em 2018 foi possivel constatar os valores das
despesas destinado ao projeto Agentes de Leitura e o demonstrativo do orgamento por regido. A Tabela

abaixo foi elaborada com base no LOA e corrobora com os valores estabelecidos no projeto MAPP 68.

Tabela 1 — Demonstrativo das Despesas do Projeto Agentes de Leitura por Regido

Regido Total RS
Cariri 288.640,00
Centro Sul 207.654,00
Grande Fortaleza 158.928,00
Litoral Leste 10.000,00
Litoral Norte 49.280,00
Litoral Oeste 10.000,00
Macigo de Baturité 31.680,00
Serra da Ibiapaba 54.560,00
Sertdao Central 72.160,00
Sertdao de Canindé 10.000,00
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Sertdao de Sobral
Sertdao de Cratets
Sertdo de Inhamuns
Vale do Jaguaribe
Estado do Ceara
Total

51.920,00
88.000,00
88.000,00
10.000,00
100.465,00
1.231.287,00

Fonte: Elaborado a partir da LOA 2018

Evidéncias:

MAPP 68 — Projeto Agente de Leitura 2018
LOA Ceara 2018

Sugestoes:

Sem sugestao.

FASE DEVOLUTIVA

COMENTARIOS DA EQUIPE EXECUTORA DO PROGRAMA

Neste ponto foi sugerido o aumento do aporte financeiro do programa. As justificativas sio:

- Elevar o valor das bolsas, como forma de melhorar os incentivos de permanéncia dos agentes, em

fungdo da elevada desisténcia.

- Em parceria com a SECITECE, aprimorar o monitoramento do programa com a adog¢ao de recursos

tecnoldgicos compreendendo um aplicativo para preenchimento de informagdes sobre as secdes de

leitura e as atividades dos agentes.

COMENTARIOS DA EQUIPE AVALIADORA

A equipe executora acredita que os valores de bolsa podem ser repensados. Mesmo compreendendo

que a desisténcia de jovens atuantes como agentes de leitura acarreta custos ao programa, salientamos

que a saida pode representar que estes jovens conseguiram melhor colocagdo no mercado de trabalho,

deixando a condicao de vulnerabilidade.
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2.7. DEFINICAO DE RESPONSABILIDADES E TROCA DE INFORMAGOES ENTRE OS ATORES
RELEVANTES PARA A EXECUGCAO DO PROJETO.

As responsabilidades dos atores relevantes para a execucdo do projeto foram identificadas e definidas?
Avaliacio: SIM
Ao longo do texto apresentado no projeto foi possivel identificar os atores envolvidos e suas

respectivas responsabilidades, porém ainda existem algumas questdes que ndo estdo explicitas, tais

como:
- Quem seleciona as familias?
- Quem ¢ o responsavel pela indicagdo do material a ser trabalhado?
- Quem ¢ o responsavel pela compra do material?

Evidéncias:

MAPP 68 — Projeto Agente de Leitura 2018

Sugestoes:

A partir do projeto foi possivel montar o diagrama abaixo, expondo de forma direta os responséaveis e
suas respectivas fungdes. Sugere-se a incorporagdo deste nos proximos projetos e acrescentar os atores

envolvidos nas perguntas citadas acima.

* Responsavel pelo processo seletivo dos agentes de leitura e do
agente articulador;

« Formagio Basica dos Agentes de Leitura
* Responsavel por realizar o Encontro Agente de Leitura
¢ Monitoramento

Secretaria da Cultura do Estado do Ceara -
SECULT

e Cadastrar os beneficiarios

o Visita as familias;

erodas de leitura, contagdo de histoérias, empréstimos de livros,
gincanas literarias, etc

» Aplicagdo dos testes de proficiéncia;

« Relatérios qualitativos e Quantitativos;

Agentes de leitura

* Acompanha o agente de leitura
¢ Monitoramento

Agente articulador

» agente municipal, responsavel pela coordenagio do projeto no

Cou e municipio beneficiado, indicado pela gestdo municipal.

» Responsavel pela criagdo do IFAL

* Responsavel pelo pagamento das bolsas aos Agentes de Leitura

e« desenvolvem agdes de inclusido social, em parcerias com a
Secretaria da Educagdo, Secretaria do Trabalho e
Desenvolvimento Social, Secretaria de Desenvolvimento Agrario
Secretaria de Seguranga Publica e Defesa Social, Gabinete da
Primeira Dama e Comité do Ceara Pacifico, Instituto de pesquisa
Estratégias Economicas do Estado do Ceara -IPECE ag¢des entre
secretarias

administragdes municipais
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Figura 4.

O projeto possui planejamento de comunicagoes que facilite a interlocugdo, troca de informagoes entre os
atores envolvidos e sua execucdo?

Avaliacio: SIM

No que diz respeito a comunicagdao entre a SECULT e os agentes, nas reunioes e nos relatorios
encaminhados se deduz que esta ocorre por meio da documentacao e relatdrios enviados dos agentes,
porém nao se teve acesso diretamente aos relatorios ou formularios entregues a SECULT pelos agentes

de leitura.

Sugestoes

Formalizar os relatorios e formularios preenchidos pelos agentes.

FASE DEVOLUTIVA

COMENTARIOS DA EQUIPE EXECUTORA DO PROGRAMA

Gestores concordam que o projeto deve adotar um plano de comunicagdo. Apesar da comunicagao ser
intensa e estreita, esta ndo vem sendo feita de forma planejada. Também se ressalta a auséncia de uma
comunicagao institucional sistematica para o publico externo.

Foi enfatizado que a criagdao de um aplicativo, em parceria com a SECITECE, pode melhorar a coleta

e compilagdo de dados.

COMENTARIOS DA EQUIPE AVALIADORA
A equipe executora reconhece a necessidade de um planejamento de comunicacGes ou sistematica de

comunicacdo formalizada.

2.8. IDENTIFICAGCAO DE RISCOS.

O planejamento do projeto identifica riscos?
Avaliacao: SIM
No projeto € apresentado os seguintes riscos:
e Nao cumprimento dos termos de Cooperacao Técnica e do contrato, por parte dos municipios

e dos Agentes de Leitura, respectivamente;

e Aresisténcia das familias em responder aos instrumentais de monitoramento do projeto.
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e Alocalizagdo geografica das familias selecionadas pelo municipio, com dificuldade de acesso

dos Agentes de Leitura.
e A desisténcia espontanea do Agente de Leitura.
¢ A nado disponibilizacao de recursos do Fundo Estadual de Combate a Pobreza
Evidéncias:
MAPP 68 — Projeto Agente de Leitura 2018
Sugestoes:
Apresentar pressupostos de risco no projeto.

No projeto ndo apresenta agdes preventivas e corretivas dos riscos identificados.

FASE DEVOLUTIVA

COMENTARIOS DA EQUIPE EXECUTORA DO PROGRAMA

Foi comentado que o ciclo de vida do projeto tem duragdo de um ano conforme as regras do FECOP.

COMENTARIOS DA EQUIPE AVALIADORA

A avaliagdo deste ponto foi positiva. Observa-se um grande esfor¢o dos gestores e executores do
programa em adotar sugestdes e aprimorar suas acgoes.

Mesmo com o ciclo de vida delimitado, o projeto apresenta continuadas renovagdes; o que pode
justificar a aplicacdo de medidas corretivas, quando cabiveis.

QUADRO-RESUMO DO EIXO 2 - PLANEJAMENTO

QUESTAO AVALIACAO

2.1.0 escopo do projeto estd desdobrado em ac¢des e produtos suficientemente detalhados SIM
para permitir o alcance de seus objetivos?

2.2.0 projeto possui indicador(es) orientado(s) a resultados? NAO

2.3. As principais a¢des do projeto possuem linhas de base que permitem identificar o seu NAO
ciclo de vida?

2.4.0 cronograma do projeto € detalhado de maneira que a descricdo de suas a¢cdes, marcos NAO
e prazos permitam o seu adequado monitoramento e o alcance dos objetivos?

2.5.Foram identificados critérios claros para estimativa dos recursos financeiros necessarios SIM
ao projeto?

2.6.0 projeto apresenta alinhamento entre planejamento e estrutura programatica? SIM

2.7.1As responsabilidades dos atores relevantes para a execugdo do projeto foram
S - SIM
identificadas e definidas?

2.7.2. O projeto possui planejamento de comunicagdes que facilite a interlocucao, troca de SIM

informacgdes entre os atores envolvidos e sua execugdo?
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2.8. 0 planejamento do projeto identifica riscos? SIM

EIXO 11l — EXECUCAO E GERENCIAMENTO

Segundo o Manual de Avaliagao elaborado pelo Governo do Estado de Minas Gerais (2011), esse eixo
trata dos elementos relacionados ao efetivo gerenciamento do projeto para alcancar as metas de
desempenho, tais como, supervisao financeira, avaliagdo dos avancos fisicos das atividades do projeto,
compilacdo de dados de desempenho, sustentabilidade do projeto e responsabilizacdo das acdes e

atividades.

3.1. USO DE INFORMACOES COLETADAS NO GERENCIAMENTO, VERIFICACAO E CORRECAO
DE DEFICIENCIAS.

O projeto utiliza as informacaées coletadas no seu gerenciamento e as organiza para a verificacdo e
corregdo de deficiéncia?

Avaliacio: SIM

Verificou-se que o projeto Agentes de leitura apresenta o Relatério de acompanhamento e
desenvolvimento dos projetos FECOP, de forma a monitorar o desempenho, identificando as
dificuldades do processo e utilizam as informacdes coletadas pela equipe do projeto, ao longo de sua
execucdo, para orientar o replanejamento, melhorar o gerenciamento e subsidiar as decisfes sobre
alocacdo dos recursos.

Evidéncias:

Relatdrio de acompanhamento e desenvolvimento dos projetos FECOP (Julho 2018).

Sugestoes:

Sem sugestao

FASE DEVOLUTIVA

COMENTARIOS DA EQUIPE EXECUTORA DO PROGRAMA

O processo pode ser melhorado com a informatizagdo dos relatorios, de modo a se obter as analises de

dados com mais rapidez. A gestdo publica do programa requer avancar nesse sentido.

COMENTARIOS DA EQUIPE AVALIADORA

Pagina27



Relatorio de Avaliacao Executiva - CAPP/IPECE

A equipe executora adota instrumentos de coleta de informagGes que a auxilie no gerenciamento do
projeto e nas possiveis corre¢des de deficiéncia. Todavia, existe um consenso da necessidade de um

sistema de tecnologia da informacdo que possibilite a informatizacao dos dados e relatorios.

3.2. RESPONSABILIDADES DAS INSTITUICOES ENVOLVIDAS NO PROJETO.

As instituicoes envolvidas no projeto desempenham seus papéis e responsabilidades definidos?

Avaliacio: SIM

Verificou-se que as principais instituicdes envolvidas, FECOP e SECULT, empreendem os esforgos
necessarios a execugdo adequada do projeto (existe uma participagdo ativa das instituicdes).
No primeiro semestre de 2018 foi realizado o VIII Encontro Agentes de Leitura pela SECULT;

Aquisicao de 5.902 livros referentes a 44 novos titulos literarios (Recursos FECOP).

Evidéncias:
Relatdrio de acompanhamento e desenvolvimento dos projetos FECOP (Julho 2018).
Sugestoes:

Sem sugestoes.

FASE DEVOLUTIVA

COMENTARIOS DA EQUIPE EXECUTORA DO PROGRAMA
Sem comentarios.
COMENTARIOS DA EQUIPE AVALIADORA

Sem comentarios.

3.3. GESTAO ORGCAMENTARIA E FINANCEIRA.

O projeto possui uma adequada gestio orcamentdria e financeira?
Avaliaciao: SIM

Verifica-se a partir dos Relatérios de Prestacbes de Contas 2015 e 2016 que 0S recursos
financeiros disponibilizados sdo administrados de forma eficiente, requeridos de acordo com o
cronograma planejado, sem a¢des incrementais e sdo do conhecimento da equipe do projeto. Apesar
das dificuldades encontradas em 2016 como a morosidade na entrega de propostas para compor 0s
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processos licitatorios, principalmente no processo de selecdo e formacdo dos agentes de Leitura e a
burocracia nos processos de aquisi¢Oes, contracdo de servicos de selecdo e formagédo dos agentes de
leitura e o tempo que se tinha para sua execucdo. Além disso, constata-se que sdo realizadas acdes
adequadas para a melhoria do projeto como formacéo continuada dos agentes de leitura e aplicacédo
dos testes de proficiéncia para a elaboracdo da base de dados do nivel de proficiéncia das familias
beneficiadas em 2014. Em 2015 foi realizado o VI Encontro Agente de Leitura, por meio de empresa

licitada e pagamento de 218 bicicletas.

Evidéncias:
Relatério de Prestacdo do Contas 2015 referente a janeiro-dezembro de 2014.
Sugestoes:

Sem sugestoes

FASE DEVOLUTIVA

COMENTARIOS DA EQUIPE EXECUTORA DO PROGRAMA

A equipe executora do programa sugere uma analise para tornar a fase de sele¢do e formagao, no inicio
das atividades do programa a cada ano, mais agil, menos morosa e burocratica. Anualmente, existe
uma quebra de continuidade no programa.

Também foi feita a sugestao de que a melhor técnica seja mais importante que o menor prego na selecao

da agéncia formadora.

COMENTARIOS DA EQUIPE AVALIADORA

A equipe avaliadora enfatiza que a gestao financeira se refere a SECULT.

3.4. EXECUGAO FINANCEIRA NO ULTIMO ANO.

O projeto possui uma adequada execucgdo financeira no ultimo ano?

Avaliaciao: SIM

Pode-se considerar que a execucdo financeira dos recursos foi eficiente quando a relagéo entre o valor
empenhado e o valor aprovado for igual ou superior a 85% (Adotando 0 mesmo parametro do Manual
de Avaliagéo Executiva de MG).

Considerando este parametro e as informacdes compiladas pela geréncia executiva do FECOP, o
Projeto Agentes de Leitura possui um razoavel grau de execucdo financeira, executando 87,4% do

valor aprovado em 2017. O quadro abaixo expde estes valores:

Pagina29



Relatorio de Avaliacao Executiva - CAPP/IPECE

(Agosto a Dezembro 2017)

MAPP Projeto Instltuu;’ao Limite anual Recursos % Recursos %
Responsavel Empenhados Pagos
Projeto Agentes
68 _ SECULT 1.236.287,84 | 1.189.215,35 | 96,19 | 1.080.407,20 | 87,39
de Leitura

Fonte: SIAP/ SIOF E S2GPR

Evidéncias:
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO E DESEMPENHO DOS PROJETOS FECOP (2017)
Sugestoes:

Sem sugestoes

FASE DEVOLUTIVA

COMENTARIOS DA EQUIPE EXECUTORA DO PROGRAMA
Sem comentarios.
COMENTARIOS DA EQUIPE AVALIADORA

Sem comentarios.

3.5. GESTAO DE EFICIENCIA.

O projeto tem algum procedimento estabelecido para gerir sua eficiéncia?

Avaliacio: NAO

Eficiéncia refere-se a boa utilizacdo dos recursos (financeiros, materiais e humanos) em relacao as
atividades e resultados atingidos. Por exemplo, atividades planejadas por atividades realizadas, custo
total por pessoas atingidas, quantidade de cursos por pessoas capacitadas. Nesse aspecto, 0 projeto ndo
apresenta procedimentos gerenciais (otimizacdo de processo de compras, comparacdo de custos e
benchmarking, melhoria em tecnologias de informag&o, inovagdo em processos e outros) efetivos e
com métricas definidas, com vistas a garantir o uso mais eficiente dos seus recursos.

Evidéncias:

Nao se verificou indicadores de eficiéncia.

Sugestoes:

Construir indicadores de eficiéncia como:

- Total de visitas do agente de leitura x Total de livros lidos;

- Indice de execugio financeira e fisica (medida do custo-beneficio por qualidade do gasto)
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FASE DEVOLUTIVA

COMENTARIOS DA EQUIPE EXECUTORA DO PROGRAMA

De acordo com a equipe do programa, o projeto segue um formulario padronizado dos projetos do

FECOP, que ndo apresenta qualquer orientagdo sobre a mensuragao de eficiéncia.

COMENTARIOS DA EQUIPE AVALIADORA

A equipe de avaliagdo acredita que a previsao do célculo e analise de indicadores de eficiéncia podem
ser incorporados, mesmo que ndo esteja presente nos formularios padronizados. A avaliagdo de
eficiéncia ¢ um bom parametro de acompanhamento do programa e sinaliza a boa aplicagdo de recursos
no projeto. Esse tipo de monitoramento poderia ser incentivado a todos os projetos financiados pelo

FECOP.

3.6. MONITORAMENTO DE RISCOS E GERENCIAMENTO DE MUDANGAS.
O projeto conta com efetivo monitoramento de risco?

Avaliacio: SIM

O projeto possui um processo sistematico de monitoramento dos riscos identificados, de maneira a
garantir que seus objetivos e resultados sejam alcancados com efetividade.

Conforme o Mapp 68, o monitoramento consiste em visitas técnicas aos municipios de areas de
abrangéncia do projeto para verificagdo do desenvolvimento das atividades dos agentes de leitura,
junto ao publico-alvo, beneficiado pelo Projeto Agentes de Leitura do Ceara, considerando aspectos
qualitativos e quantitativos do Projeto.

Pressupostos de Risco

. N&o cumprimento dos termos de Cooperagdo Técnica e do contrato, por parte dos municipios
e dos Agentes de Leitura, respectivamente;

. A resisténcia das familias em responder aos instrumentais de monitoramento do projeto.

. A localizagéo geografica das familias selecionadas pelo municipio, com dificuldade de acesso
dos Agentes de Leitura.

. A desisténcia espontanea do Agente de Leitura.

. A Néo disponibilizag&o de recursos do Fundo Estadual de Combate & Pobreza

No Marco Logico do projeto, verifica-se indicadores de resultados em relacéo ao risco:

e Familias ndo aceitar a realizacao do teste.
e Agentes de leitura ndo fornecerem a declaragcdo de aumento de renda
e Agentes de leitura e convidados ndo participarem do evento
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e nado disponibilizagdo de recursos

E indicadores de produtos em relagéo ao risco:

a) A nao frequéncia
b) Nao envio de relatério pela desisténcia dos Agentes
¢) Extravios de livros

O projeto adota mecanismos para a identificagdo, documentacdo e controle das mudancas feitas ao
longo de sua execucéo.

Em 2011, foi feito um estudo pelo IPECE sobre o projeto Agentes de Leitura que resultou em
mudancas estruturais, desde a elegibilidade dos municipios a atuacdo dos Agentes de Leitura junto as
familias assistidas. Como resultado deste estudo foi criado o indice de Focalizacdo dos Agentes de
Leitura (IFAL), apresentando a Secretaria da Cultura 60 municipios com necessidade de um trabalho
focalizado na leitura. Nesse ano, foram disponibilizadas 290 bolsas, sendo 280 para Agentes de Leitura
e 10 para Agentes de Leitura Articuladores.

Em 2012, como proposta de democratizar 0 acesso ao livro, instituiu-se que a atuacao dos agentes de
leitura se desse, principalmente, em localidades onde ndo existissem bibliotecas.

Em 2013 o projeto Agente de Leitura sofreu alteragdes que resultaram na baixa execugdo de metas,
atividades e produtos.

Em 2015 entregou-se material (testes de proficiéncia adulto e infantil, as fichas de empréstimo e ficha
de empréstimo do leitor, os protetores solares, as camisas e as bolsas), efetivacdo do pagamento das
bolsas em atraso de 2014 e entrega de bicicletas. Nesse mesmo ano realizou-se a formagéo continuada
dos agentes de leitura e aplicacdo dos testes de proficiéncia para a elaboracdo da base de dados do
nivel de proficiéncia das familias beneficiadas em 2014. Foi realizado o VI Encontro Agente de

Leitura, por meio de empresa licitada e pagamento de 218 bicicletas.

Evidéncias:
MAPP 68 — Projeto Agente de Leitura 2018.
Sugestoes:

Sem sugestao

FASE DEVOLUTIVA

COMENTARIOS DA EQUIPE EXECUTORA DO PROGRAMA

Sem comentarios.
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COMENTARIOS DA EQUIPE AVALIADORA

Sem comentarios.

3.7. PUBLICIDADE DAS INFORMAGOES SOBRE EXECUGCAO E DESEMPENHO.
O projeto possui mecanismos que proporcionam a publicacdo de informacbes sobre sua execucdo e

desempenho?

Avaliacio: SIM

O projeto disponibiliza informacGes relativas a gestdo (objetivo, escopo, acdes) e resultados de suas
acOes atraves de relatorios e documentos ndo oficiais.

Evidéncias:

MAPP 68 — Projeto Agente de Leitura 2018

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO E DESEMPENHO DOS PROJETOS FECOP (2015, 2016
e 2017).

Sugestoes:

Sem sugestao

FASE DEVOLUTIVA

COMENTARIOS DA EQUIPE EXECUTORA DO PROGRAMA
Sem comentarios.
COMENTARIOS DA EQUIPE AVALIADORA

Sem comentarios.

QUADRO-RESUMO DO EIXO 4 - EXECUCAO E GERENCIAMENTO

QUESTAO AVALIACAO
3.1 O projeto utiliza as informagdes coletadas no seu gerenciamento e as organiza para a Sim
verificac¢do e corre¢do de deficiéncia?

3.2 As institui¢Oes envolvidas no projeto desempenham seus papéis e responsabilidades Sim
definidos?

3.3 O projeto possui uma adequada gestdo orcamentaria e financeira? Sim

3.4 O projeto possui uma adequada execugdo financeira no tltimo ano? Sim

3.5 O projeto tem algum procedimento estabelecido para gerir sua eficiéncia? Naéo
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3.6 O projeto conta com efetivo monitoramento de risco? Sim

3.7 O projeto possui mecanismos que proporcionam a publicizagdo de informagdes sobre

~ Sim
sua execugdo e desempenho?

EIXO IV — RESULTADOS

4.1. TAXA DE EXECUGCAO.
O projeto atingiu um nivel satisfatorio em sua taxa de execugdo no ultimo ano?

Avaliacio: SIM
O projeto atingiu, no minimo, 80% da taxa de execucdo no ultimo ano (2017), conforme os dados

abaixo:
(Agosto a Dezembro 2017)
. Instituig§ 0 . Recursos Recursos
MAPP | Projeto | Responsavel | Limite anual Empenhados % Pagos %
Projeto
68 |Agentes SECULT 1.236.287,84 1.189.215,35| 96,19 | 1.080.407,20| 87,39
de Leitura

Fonte: SIAP/ SIOF E S2GPR

Evidéncias:
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO E DESEMPENHO DOS PROJETOS FECOP (2017).
Sugestoes:

Sem sugestao

FASE DEVOLUTIVA

COMENTARIOS DA EQUIPE EXECUTORA DO PROGRAMA
Sem comentarios.
COMENTARIOS DA EQUIPE AVALIADORA

Sem comentarios.

4.2. CUMPRIMENTO DE METAS ESTIPULADAS EM RELAGAO AS LINHAS DE BASE.
O projeto tem demonstrado trajetoria desejavel para cumprir as metas estipuladas em suas linhas

de base?
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Avaliacdo: NAO

Como apontado no item 2.3, verifica-se a auséncia de linhas de base para as a¢fes do projeto. A linha
de base poderia ser definida como um relatério constando informacdes iniciais sobre a amostra que o
projeto pretende atender, identificando o periodo de atuagdo, estatisticas descritivas, metas, etc.

Dessa forma, ndo existem evidéncias suficientes para qualificar a resposta desta questdo como “sim”.

Evidéncias:
- N&o se verificou linha de base definida no plano do projeto ou em outros documentos do projeto.
Sugestoes:

- Elaborar relatério apos a defini¢do da linha de base.

FASE DEVOLUTIVA

COMENTARIOS DA EQUIPE EXECUTORA DO PROGRAMA
A equipe mencionou a existéncia de metas. Verificar relatérios.

Foi destacado que linhas de base poderiam ser formatadas e apresentadas por instancias superiores, na

formatag¢do de um planejamento global para a 4rea cultural.

COMENTARIOS DA EQUIPE AVALIADORA

Sem comentarios.

4.3. AVALIAGAO DE INDICADORES DE RESULTADO.
Os indicadores de resultado do projeto tém demonstrado trajetoria favoravel para o alcance de suas

metas de médio prazo?
Avaliacio: NAO
Né&o se verifica no projeto a progressdo nos indicadores de resultado de maneira a apontar para o

alcance das suas metas de médio prazo.

Evidéncias:
Relatorios de Acompanhamento (2016 e 2017)

Sugestoes:

- Construir um Caderno de Indicadores
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FASE DEVOLUTIVA

COMENTARIOS DA EQUIPE EXECUTORA DO PROGRAMA

A equipe executora observou que, se nao ha indicadores, sendo necessario construi-los, ndo ¢ possivel

responder a essa pergunta com o modelo binario "sim" ou "nao", mesmo sendo essa a metodologia.

COMENTARIOS DA EQUIPE AVALIADORA

A equipe avaliadora ressalta que o projeto apresenta como indicador de resultado o indice de Formagio

Leitora, porém, este ¢ denominado como indicador de impacto na Matriz Logica do projeto.

4.4. AVALIAGCOES EXTERNAS.
Existem avaliacoes externas sobre o projeto?

Avaliacio: SIM

O projeto foi submetido a uma avaliacdo de impacto em 2013. O processo de avalia¢do foi conduzido
pelo Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceara — IPECE, vinculado a Secretaria de
Planejamento e Gestdo — SEPLAG, instituicdo responsavel pela gestdo do FECOP, por demanda da
Geréncia Executiva do Fundo — GEF. O IPECE, por meio de Edital de concorréncia publica, contratou
0s servigos de consultoria para Avaliacdo de Resultados e Impactos de nove projetos selecionados pelo
Conselho Consultivo de Politicas de Inclusdo Social (CCPIS), dentre os quais estava o projeto Agente

de Leitura executado pela Secretaria de Cultura.

Evidéncias:
Avaliacdo de Impacto de Projetos Financiados pelo Fecop (2013) — Governo do Estado do Ceara

/Conselho Consultivo de Politicas de Inclusédo Social — CCPIS

Sugestoes:

Sem sugestoes.

FASE DEVOLUTIVA

COMENTARIOS DA EQUIPE EXECUTORA DO PROGRAMA

A equipe executora do programa esclarece que a avaliagdo de impacto realizada ndo obedeceu a esse

critério de acompanhamento do grupo de controle, antes e depois da interven¢do do Programa AL. Esta
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avaliacdo foi contestada pela Secult através de relatdrio técnico elaborado pela professora Ana I6rio
da Universidade Federal do Ceard. Adverte que a avaliagdo de impacto ndo pode acontecer com o
projeto em curso. A literatura informa que deve ser concebida juntamente com a elaboracao do projeto,
e sua aplicagdo com o grupo de tratados e ndo tratados deve acontecer antes e depois da execugdo do
projeto, o que nao foi feito. Esta avaliag@o foi realizada com o projeto em curso. O grupo de tratados
e ndo tratados foi selecionado segundo nota de avaliagdes externas educacionais. E ndo foi considerado
os dois publicos do projeto: agentes de leitura e familias leitoras. Dessa forma sugere uma avaliagao

de impacto, elaborada no inicio do ano, elegendo alguns municipios como grupo de controle

COMENTARIOS DA EQUIPE AVALIADORA

A equipe avaliadora identificou que o projeto foi submetido a uma avaliagdo de impacto externa. Sobre
os méritos da avaliagcdo, pode-se verificar que esta foi bastante contestada pela equipe gestora do

projeto.

4.5. O PROJETO TEM CONTRIBUIDO PARA MITIGAR O PROBLEMA QUE O ORIGINOU?

Com base nas evidéncias coletadas e nas entrevistas realizadas, o projeto tem contribuido para
mitigar o problema que o originou?

Avaliacio: SIM

Os resultados gerados pelo projeto em relacdo aos seus propositos, tanto na perspectiva guantitativa
guanto na gualitativa, apontam para a sua relevancia.

Os dados utilizados pelo projeto sdo: a) Aplicacdo de Teste de Proficiéncia Leitora duas vezes durante
a execucdo do Projeto ; b) Compilacédo de atividades desenvolvidas pelos Agentes de Leitura a partir
de relatorios enviados; c¢) Sistematizacdo e tabulacdo em planilhas do excel; d) Elaboracéo de relatorio
final sistematizado ; €) Visitas técnicas aos municipios; f) Relatérios Qualitativos dos Agentes de
Leitura; g) Relatdrios quantitativos dos Agentes de leitura; h) Resultado do teste de proficiéncia leitora

I e Il; i) Analise do consumo Literario

Evidéncias:

Avaliacao de Impacto de Projetos Financiados pelo Fecop (2013) — Governo do Estado do Ceara

/Conselho Consultivo de Politicas de Inclusdo Social — CCPIS

Relatorios de Acompanhamento e Relatorios de Prestagdo de Contas

MAPP 68
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Sugestoes:
Projeto possui potencial de mitigar o problema, escopo e atividades sdo adequadas. Mas infelizmente,

ndo mensura estes resultados.

FASE DEVOLUTIVA

COMENTARIOS DA EQUIPE EXECUTORA DO PROGRAMA
Sem comentarios.
COMENTARIOS DA EQUIPE AVALIADORA

Sem comentarios.

QUADRO-RESUMO DO EIXO 4 - RESULTADOS

QUESTAO AVALIACAO

4.1 O projeto atingiu um nivel satisfatorio em sua taxa de execucdo no ultimo ano? SIM

4.2 O projeto tem demonstrado trajetdria desejavel para cumprir as metas estipuladas
em suas linhas de base?

4.3 Os indicadores de resultado do projeto tém demonstrado trajetéria favoravel para NAO
0 alcance de suas metas de médio prazo?

4.4 Existem avaliacGes externas sobre o projeto? SIM

4.5 Com base nas evidéncias coletadas e nas entrevistas realizadas, o projeto tem
contribuido para mitigar o problema que o originou?
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EIXO V — PERCEPCAO DOS BENEFICIARIOS

Percepcao dos Beneficidrios

Segundo o Guia de avaliacao de politicas publicas desenvolvido pelo Instituto Jones dos Santos Neves
(2018), a percepcao dos beneficiarios sdo informagfes importantes para a conclusdo de uma anéalise
executiva satisfatoria. Dessa forma, faz-se necessario o levantamento diretamente com os beneficiarios
a respeito dos niveis de satisfacdo e percep¢des gerais sobre a politica, pois o contato com 0s usuarios
pode informar aos gestores o0s eventuais problemas de implementacéo e o alinhamento das atividades
com as reais necessidades da populagéo.

No projeto Agentes de Leitura existem dois tipos de beneficidrios, os agentes, que recebem bolsas no
valor de R$ 440,00 reais e formagdo; ¢ as familias, que sdo beneficiadas pelas visitas dos agentes
através das rodas de leitura que visa ampliar a capacidade leitora, democratizar o acesso ao livro e a

leitura, expandir vocabulario, melhorar a proficiéncia leitora, dentre outros objetivos.

5.1. PERCEPGCAO DOS BENEFICIARIOS

O projeto apresenta relatorio contendo a percepgio dos beneficidrios envolvidos?

Avaliacio: SIM

O relatorio de desempenho em 2015 apresenta uma sessdao expondo as vivéncias e reminiscéncias dos
agentes de leitura, porém, ndo foi observado perguntas referente a percepgdo das familias, assim como
nos relatorios finais 2012, 2013. O relatorio de desempenho e final em 2016 ndo apresenta as
dificuldades dos agentes, mas as dificuldades do processo de implementagdao do projeto.

Evidéncias:

Relatério de Desempenho dos Agentes de Leitura 2015.

Relatorio Finais 2012 e 2013.

Sugestoes:

Como o projeto Agentes de Leitura possui dois tipos de beneficidrios, agentes e familias, o relatério
deve conter a percep¢ao de ambos envolvidos. Além disso, sugere-se que seja elaborado um
questionario incluindo perguntas sobre satisfacdo e dificuldades encontradas pelos agentes e familias,

e em seguida, elaborar o relatério de desempenho, mantendo-o sempre atualizado.
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FASE DEVOLUTIVA

COMENTARIOS DA EQUIPE EXECUTORA DO PROGRAMA
Sem comentarios.
COMENTARIOS DA EQUIPE AVALIADORA

Sem comentarios.

5.2. PERCEPCAO DOS BENEFICIARIOS E MUDANCAS

O projeto utiliza a percepc¢io dos beneficiarios para implementar mudancas?
Avaliacio: SIM

Identificou-se que o projeto usa a percepcao dos beneficiarios para implementar mudangas no projeto,
porém sdo relacionadas apenas as percepcdes dos agentes e dos gestores do projeto, deixando uma
lacuna referente a percepgao das familias.

O Relatdrio Final 2013 apresenta algumas consideracfes, apos considerar as dificuldades encontradas
pelos agentes, tais como: locomogéo dos agentes, envolvimento com a comunidade, tabulagdo dos
resultados, dentre outros. Observou-se, através dos documentos comprobatorios e das reunides
ocorridas na SECULT, que o projeto Agentes de Leitura busca identificar as dificuldades existentes
durante as etapas do processo e formas de soluciona-las, porém deparam-se com solucdes que ndo
dependem apenas dos atores envolvidos, tais como, a escassez de pessoas capacitadas para tabular a
grande quantidade de informacGes presentes nos relatérios dos agentes, o qual foi relatada por eles e

pelos gerentes do projeto.

Evidéncias:

Relatorio Final 2013

Sugestoes:

Incorporar a percepcao das familias ao propor mudangas no projeto.

Manter os relatorios atualizados.

FASE DEVOLUTIVA

COMENTARIOS DA EQUIPE EXECUTORA DO PROGRAMA

A equipe executora do programa concorda com as sugestdes da equipe avaliadora, e afirma que os

relatorios apesar de atrasados sdo atualizados, pois sdo condi¢do para o pagamento da bolsa dos
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Agentes de Leitura. No entanto, destaca que podem acontecer em tempo real se houver um avango

para a gestdo tecnologica do acompanhamento do trabalho.

COMENTARIOS DA EQUIPE AVALIADORA
Houve um consenso de idéias entre as equipes executora e avaliadora. Ambas enfatizam que ¢
imprescindivel um sistema de tecnologia da informag@o para o armazenamento, o gerenciamento € o

uso de informagdes.

QUADRO-RESUMO DO EIXO 3 - AVALIACAO DOS BENEFICIARIOS

QUESTAO AVALIACAO
5.1 O projeto apresenta relatorio contendo a percepgdo dos beneficiarios
envolvidos? SIM

5.2 O projeto utiliza a percepcdo dos beneficiarios para implementar mudancas? | SIM
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CONSIDERACOES FINAIS DA AVALIACAO

O Projeto Agentes de leitura apresenta melhor desempenho nos eixos III (Execugdo e gerenciamento)

e V (Percepcao dos beneficidrios), obtendo quase 100% de respostas positivas.

Contudo ¢ no eixo I (propdsito e concepcao) que a avaliagdo identificou uma das deficiéncias do
programa, que se refere a falta de identificacdo de um publico alvo mais especifico e objetivos muito
amplos.

Na avalia¢do do eixo II (Planejamento), os topicos criticos referem-se a auséncia da linha de base e de
indicadores de resultados. Além disso, o cronograma precisa ser aperfeicoado, de forma a identificar
todas as atividades do projeto.

As respostas negativas do eixo IV (Resultados) sdo consequéncias da auséncia de linha de base e

indicadores de resultado.
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EIXO I - PROPOSITO E CONCEPCAO AVALIACAO
1.1. O projeto teve como base algum estudo diagndstico que permitiu identificar a situacdo
. . R - N SIM
problema/oportunidade de melhoria que justifica a sua intervencao?
1.2. O objetivo do projeto € claro e aderente a situacao-problema ou oportunidade de
- e SIM
melhoria identificada?
1.3.0 escopo do projeto esta bem delimitado, de maneira a permitir o alcance dos
. SIM
resultados pretendidos?
1.4.0 projeto esta alinhado com a estratégia de governo de médio e longo prazo? SIM
1.5.E possivel a clara identificacdo do publico-alvo do projeto? NAO
1.6. 0 projeto ndo é duplicado em relacéo a outras iniciativas (federal, estadual, municipal SIM
ou privada) em curso no estado?
EIXO II - PLANEJAMENTO AVALIACAO
2.1.0 escopo do projeto estd desdobrado em agdes e produtos suficientemente detalhados SIM
para permitir o alcance de seus objetivos?
2.2.0 projeto possui indicador (es) orientado (s) a resultados? NAO
2.3. As principais ac¢Oes do projeto possuem linhas de base que permitem identificar o seu NAO
ciclo de vida?
2.4.0 cronograma do projeto € detalhado de maneira que a descrigdo de suas acoes, NAO
marcos e prazos permitam o seu adequado monitoramento e o alcance dos objetivos?
2.5. Foram identificados critérios claros para estimativa dos recursos financeiros NAO
Necessarios ao projeto?
2.6. 0 projeto apresenta alinhamento entre planejamento e estrutura programatica? SIM
2.7.1. As responsabilidades dos atores relevantes para a execucdo do projeto foram
. . . . SIM
identificadas e definidas?
2.7.2. O projeto possui planejamento de comunicagdes que facilite a interlocugao, troca de SIM
informagdes entre os atores envolvidos e sua execugao?
2.8. 0 planejamento do projeto identifica riscos? SIM
EIXO III - EXECUCAO E GERENCIAMENTO AVALIACAO
3.1.0 projeto utiliza as informac@es coletadas no seu gerenciamento e as organiza para a SIM
verificacéo e correcdo de deficiéncia?
3.2. As instituicBes envolvidas no projeto desempenham seus papéis e responsabilidades SIM
definidos?
3.3.0 projeto possui uma adequada gestdo orcamentaria e financeira? SIM
3.4.0 projeto possui uma adequada execucéo financeira no Gltimo ano? SIM
3.5.0 projeto tem algum procedimento estabelecido para gerir sua eficiéncia? NAO
3.6.1 O projeto conta com efetivo monitoramento de risco? SIM
3.6.2 O projeto utiliza algum mecanismo de gerenciamento de mudancas? SIM
3.7.0 projeto possui mecanismos que proporcionam a publicacdo de informacdes sobre SIM
sua execucéo e desempenho?
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EIXO IV - RESULTADOS AVALIACAO
4.1.0 projeto atingiu um nivel satisfatério em sua taxa de execucdo no Gltimo ano? SIM
4.2.0 projeto tem demonstrado trajetoria desejavel para cumprir as metas estipuladas em NAO
suas linhas de base?
4.3.Os indicadores de resultado do projeto tém demonstrado trajetoria favoravel para o NAO
alcance de suas metas de médio prazo?
4.4. Existem avaliacGes externas sobre o projeto? SIM
4.5.Com base nas evidéncias coletadas e nas entrevistas realizadas, o projeto tem SIM
contribuido para mitigar o problema que o originou?
EIXO V - PERCEPCAO DOS BENEFICIARIOS AVALIACAO
5.1. O projeto apresenta relatorio contendo a percepcao dos beneficiarios envolvidos? SIM
5.2.0 projeto utiliza a percepcdo dos beneficiarios para implementar mudancgas? SIM
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Analise Critica

Para realizar a andlise critica do Projeto Agentes de leitura fez-se o uso da andlise matriz SWOT. A
analise SWOT ¢ uma ferramenta de planejamento utilizada para conduzir uma reflexdo a respeito das
forcas (Strengths), fraquezas (Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats) da

politica publica.

Forgas e fraquezas sdo situagdes internas a gestdo da politica publica. Dessa forma, os pontos fortes da
politica sdo aquelas caracteristicas que promovem ou impulsionam o seu sucesso, levando-a em
direcdo ao cumprimento de seus objetivos; por outro lado, os pontos fracos sdo caracterizados por
problemas que atrapalham o andamento planejado da politica, dificultando seu éxito.

As oportunidades e as ameacas sdo situacdes externas a gestdo da politica que impactam o seu
andamento de forma positiva ou negativa, respectivamente. Oportunidades s3o caracterizadas por
circunstancias que auxiliam a politica a superar suas fraquezas e melhor aproveitar suas forgas;

enquanto ameacas sdo as questdes que limitam suas chances de alcangar os objetivos.
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