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Descricdo do Projeto

O Projeto “Criando Oportunidades”, integra as agdes de inclusdo produtiva, coordenadas pela SPS e
foi concebido para atender o trabalhador cearense, prioritariamente os que estdo em situacdo de
vulnerabilidade, com baixo nivel de escolaridade, baixa qualificagdo e baixa renda familiar.

A modalidade de Formac&o adotada, Qualificacdo Social e Profissional é caracterizada pela oferta de
cursos destinados ao desenvolvimento de competéncias relacionadas ao aprimoramento pessoal,
cultural e social, ao aprofundamento teorico e pratico e ao desenvolvimento de técnicas de trabalho
requeridas para o exercicio profissional, no ambito do mercado de trabalho formal ou informal,
contribuindo também para suprir caréncias da educacao basica. Os cursos sdo voltados a formacgéo de
trabalhadores, ampliando-lhes as possibilidades de insercdo ou reinser¢do no mundo do trabalho.

Objetivo
Os objetivos e as estratégias de inclusdo social e produtiva adotados pela SPS visam promover gradativamente
a integracdo dos cidaddos ao mercado de trabalho, através da qualificacdo social e profissional, com vistas a



contribuir para 0 aumento da probabilidade de obtencdo de emprego e trabalho decente, além da participagédo
em processos de geracdo de oportunidades de trabalho e renda, inclusdo social, combate & discriminagéo,
reducdo da pobreza e da vulnerabilidade da populacéo.

O projeto apresenta, como objetivo geral, qualificar pessoas em situagéo de risco e/ou vulnerabilidade social,
visando a melhoria de suas competéncias para inser¢do no mercado de trabalho e em formas alternativas de
geracdo de renda. E como especifico, promover a qualificacdo social, profissional e a cultura empreendedora;
proporcionar a inclusdo produtiva dos beneficiados das acOGes de qualificacdo, com o repasse de Kits
Instrumentais de Trabalho; promover a articulacdo das a¢des de educagdo profissional com as politicas publicas
complementares de desenvolvimento social e econémico no &mbito do Estado do Ceara.

Publico Alvo

E direcionado aos seguintes grupos, mulheres chefes de familia, cadastradas no CADUNICO; trabalhadores (as)
sem ocupacao e desempregados; pessoas que trabalham na condicdo autbnoma; jovens a partir de 16 anos a
procura do primeiro emprego; segmentos especiais: populagbes indigenas, quilombolas, afrodescendentes,
pessoas com deficiéncia, LGBTT, usuarios e/ou dependentes de substancias psicoativas, jovens abrigados, em
cumprimento de medidas socioeducativas e egressos do Sistema Socioeducativo e pessoas apenadas ou egressas
do Sistema Prisional. Os critérios adotados para a selegdo dos beneficiarios sdo pessoas pertencentes as familias
com renda per capita mensal inferior a (¥2) salario minimo e que ndo estejam engajados em nenhum programa
social similar.

Principais A¢des (2019)
Capacitacdo profissional e repasse de instrumentais de trabalho, introdugéo de Oficinas de aperfeicoamento, de

forma itinerante e de curta duracéo e, por fim a integracdo do Empreendedor Criativo, uma linha de acéo, antes
ofertada apenas para jovens.

Resultados esperados (2019-2020)

e Pessoas economicamente ativas e em situagdo de risco ou vulnerabilidade social, capacitadas para
desenvolverem atividades produtivas que estejam alinhadas as oportunidades de geracdo de renda
existentes nos municipios e no seu entorno;

e Melhoria da competitividade de pessoas economicamente ativas e em situacdo de risco ou
vulnerabilidade social para obtengdo de trabalho decente;

o Fortalecimento de atividades produtivas empreendedoras a serem desenvolvidas por pessoas
economicamente ativas e em situacdo de risco ou vulnerabilidade social.

Sobre a Avaliagao Executiva

A avaliacdo executiva é um tipo de avaliacdo ex-post, ou seja, de intervencdes ja em andamento. Ela
deve ser desenhada de forma a prover uma descri¢do geral dos programas/projetos e seus processos,
aplicando uma abordagem sintética e que demanda pouco tempo e dispéndio de recursos. Como
resultado, sdo providas informagdes gerais de desenho, execucdo e desempenho em vez de uma anélise
meticulosa de todos os detalhes do projeto.

Esta avaliagdo executiva fornecera um retrato do desempenho do programa MAPP 08 — Programa
Criando Oportunidades — Qualificacdo Social e Profissional do Trabalhador Cearense em vérias areas
importantes, como design, planejamento estratégico, operacdo e resultados. Nessa perspectiva, a
avaliacdo executiva apresentara um diagnostico da capacidade institucional, organizacional e de gestéo
do programa MAPP 08 — Programa Criando Oportunidades — Qualificacdo Social e Profissional do



Trabalhador Cearense que permitird reflexdes sobre estratégias de melhoria do programa, além da
orientacdo pela logica de monitoramento e avaliacdo com base em resultados, ja adotada no Governo
do Estado do Ceara.

De acordo com uma nota técnica publicada pelo Banco Mundial®, basicamente existem dois modelos
principais adotados nas Avaliacdes Executivas. No chamado Modelo 1, as avaliacfes sdo baseadas em
um questionério predefinido com um numero exato de perguntas, dividida em areas de atuacdo e
respondidas pelos avaliadores. A avaliacdo é acompanhada de orientacdes e critérios detalhados sobre
como cada questdo deve ser respondida. No Modelo 2, as avaliagOes, apesar de ter um quadro geral,
com areas predeterminadas de desempenho, sdo mais flexiveis, no sentido de que os avaliadores
possuem autonomia para decidir como avaliar cada area.

A avaliacdo executiva realizada pelo CAPP/IPECE adota elementos presentes em ambos 0os modelos,
mas segue principalmente o Modelo 1, orientando a analise por um conjunto de questdes, organizadas
em 5 eixos, a saber:

Eixo | — Propoésito e Concepc¢ao

Avalia o propdsito do programa/projeto e a sua concep¢do. Considera itens como diagndéstico do
problema, a definicdo dos objetivos, o escopo e 0 desenho de suas acGes. Ressalta-se que um projeto
bem formulado nesses aspectos possui maiores chances de alcancar o potencial de transformacéo
desejado.

Eixo Il — Planejamento

Avalia a presenca de elementos essenciais de planejamento, como desdobramento do objetivo em
atividades, metas, custos e medidas de desempenho. Considera-se que o planejamento adequado do
programa/projeto é fundamental para que as necessidades da fase de concepcdo sejam detalhadas e,
como consequéncia, alcangadas.

Eixo 111 — Execucdo e Gerenciamento

Avalia a gestdo sobre o0s pontos de vista da supervisdo financeira, dos avangos fisicos das atividades
(quando aplicavel), da compilacdo de dados de desempenho e da responsabilizacdo das acOes e
atividades. O gerenciamento adequado do programa/projeto é a garantia de que os resultados
planejados estdo sendo alcangcados ou que o programa/projeto necessita de corre¢cdes de rumo.

Eixo IV — Resultados

Avalia o desempenho do programa/projeto em termos dos resultados alcangados pelas medidas de
desempenho planejadas e das informacdes geradas por avaliagBes internas ou externas.

Eixo V — Percepcéo dos beneficirios

1 Results of the expert roundtables on innovative performance measurement tools. World Bank. Technical Notes, 2: Executive
Evaluations. Washington, DC; 2009. Disponivel em:
http://siteresources.worldbank.org/INTLACREGTOPPOVANA/Resources/840442-

1235414009766/ TechnicalNoteExecutiveEvaluations.pdf



http://siteresources.worldbank.org/INTLACREGTOPPOVANA/Resources/840442-1235414009766/TechnicalNoteExecutiveEvaluations.pdf
http://siteresources.worldbank.org/INTLACREGTOPPOVANA/Resources/840442-1235414009766/TechnicalNoteExecutiveEvaluations.pdf

Avalia se o programa/projeto coleta dados quanto a satisfacdo de seus beneficiarios e se estas
informacdes sédo utilizadas para o aprimoramento das agoes.

Em cada eixo, temos um conjunto de questdes que serdo respondidas pelos avaliadores, com base na
documentacao do programa. O objetivo é apresentar um panorama geral acerca de determinada acéo,
identificando fragilidades relacionadas, especialmente, ao seu desenho, a sua gestao e implementacao.
Ao final do processo, a avaliacéo deve ser capaz de oferecer subsidios para que possam ser propostas,
se necessario, recomendacdes com oportunidades efetivas de aprimoramento e corre¢do de rumos.
Também podem ser propostas avaliacdes adicionais mais aprofundadas.

A avaliacdo executiva sera processada em 5 fases dispostas na seguinte sequéncia:

Coleta de ~
c A . Elaboragdo dos . T
Inicializagao evidéncias/ ;. Devolutiva Finalizagao
o relatdrios
reunides

Inicializacdo: compreende na exposi¢do dos objetivos e da metodologia da avaliacdo executiva; na
apresentacdo da equipe de avaliadores e agendamento de reunides com a geréncia do projeto e demais
atores envolvidos.

Coleta de evidéncias e reunides: composta por encontros da equipe de avaliacdo com 0s gestores;
coleta de informagdes sobre o projeto e levantamento de evidéncias documentais.

Elaboracéo dos relatorios: o produto principal da anélise sera um documento, no formato de relatério.
Inicialmente uma primeira versdo é elaborada pela equipe de avaliacdo com base nas evidéncias
coletadas.

Devolutiva: caracteriza-se como um momento de dialogo entre os avaliadores e a equipe do projeto, e
consiste na apresentacdo dos primeiros resultados da avaliagdo. Nesse momento, sdo abordadas as
principais conclusdes do relatdrio.

Finalizacdo: consiste no encaminhamento da versdo final do relatério, além da apresentacdo e
prestacdo de contas da avaliacdo ao CCPIS.

Por fim, cabe mencionar que esta avaliacdo, designada na 10° Reunido Extraordinaria do CCPIS
realizada em 23 de junho de 2020. O processo de avaliacdo sera realizado pelo CAPP (Centro de
Anélise de Dados e Avaliacdo de Politicas Publicas), que € vinculado ao IPECE (Instituto de Pesquisa
e Estratégia Econdmica do Ceard).



Eixo I: Propdsito e Concepcao

1.1. O projeto teve como base algum estudo diagnostico que permitiu identificar o
problema/oportunidade de melhoria que justifica a sua intervencdo? Como a identificacdo
foi realizada (demanda da populacéo, demanda politica, situacdo apresentada na midia)?

Avaliacéo do item SIM**

O diagndstico consiste na identificacdo mais detalhada do problema a ser combatido ou necessidade
atendida pela intervencdo. Com base nas informacdes levantadas, deve-se avaliar o problema com
0 objetivo de compreender suas causas e consequéncias, constituindo um subsidio essencial para o
desenho das a¢oes.

Uma vez diagnosticada uma condicédo social e econémica a partir da identificacdo de um problema,
parte-se para a etapa de formatacdo ou prescri¢do de politicas capazes de atuar sobre a fonte ou a
causa desse problema, solucionando-o ou, pelo menos, amenizando-o.

A identificacdo da fonte ou causa do problema cria a possibilidade de diferentes alternativas de
solucdo e, portanto, de diversas propostas de acdes publicas, com custos e beneficios especificos.
Nesse sentido, a formulacéo da politica deve levar em conta as ferramentas alternativas possiveis,
gue sejam mais apropriadas no combate a fonte do problema, compativeis com as condi¢cfes e 0
contexto especifico do setor publico, e que obtenham maior resultado ou beneficio a sociedade ao
menor custo possivel. Trata-se de desenhar politicas que sejam efetivas e eficientes, e
adicionalmente tenham legitimidade social.

No contexto da avaliacdo executiva, 0 objetivo € verificar se o diagnostico inicial foi realizado de
forma satisfatoria, se de fato havia um problema social que justificasse a existéncia de uma
intervencdo publica e se as potenciais causas para esse problema, adotadas por suposi¢cdes ou
identificadas no diagndstico, sdo plausiveis e consistentes com o modelo l6gico adotado.

Justificativa

O projeto apresenta na secdo de diagndstico diversas fontes para tentar identificar o
problema/oportunidade de melhoria que justifica a sua intervencao.

Inicialmente, citam o trabalho técnico realizado pelo Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica
do Ceara (IPECE), em 2010, que classifica e hierarquiza todos os municipios do Estado do Cear3,
segundo o indice composto dos indicadores: Taxa de Vulnerabilidade, Taxa de Natalidade, Taxa de
Mortalidade e Receita Corrente Liquida per capita. Em seguida, mencionam o Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED) identificando o saldo de emprego em dezembro/2018,
tanto na RMF, quanto no Estado. A fim de tornar a andlise mais especifica, 0 projeta tenta
contextualizar o cenario para os jovens, argumentando que é uma parcela da populagdo que enfrenta
sérios entraves a sua entrada e permanéncia no mercado de trabalho. Para tanto, apresentam
informagdes extraidas da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNADC) 2017.1
/ Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e do “Boletim Trimestral da Juventude N°
03.2018” (IPECE), que dao suporte ao problema enfrentado pelos jovens referente a taxa de emprego
e a escolha ocupacional, respectivamente.

Sugestdes

Como o projeto é renovacao, acredita-se que a equipe gestora deve possuir informacdes sobre o total
de demanda pelos cursos e o total de pessoas desocupadas que buscaram participar do projeto por



municipio. A partir dessas informacdes anteriores, 0 projeto poderia fazer uma analise sobre essas
caracteristicas, a fim de se apresentar um diagnostico por municipio, identificando, dentre as pessoas
que procuraram participar do projeto, 0os grupos mais vulneraveis, para, assim, direcionar o projeto
para esse grupo especifico.

Devolutiva - Comentarios (equipe gestora ou executora do programa/projeto)

Comentarios da equipe gestora ou executora do programa ou projeto.

Concordamos que a analise dessas informacdes, feita em etapa anterior a defini¢do e oferta dos
cursos é uma estratégia mais assertiva para garantir o atendimento da demanda do publico-alvo do
projeto.

Para adotar essa metodologia sera necessario reordenar os fluxos dos processos de execugdo do
projeto e rever como se dara a participacdo das OrganizacOes da Sociedade Civil demandantes de
curso (Prefeituras / Associacgdes, Institutos, Instituicdes Religiosas, etc).

Tais mudancas requer uma decisdo a ser validada junto a Gestao Superior da SPS.
Devolutiva - Comentérios (equipe de avaliacao)

Comentarios finais ou sugestdes da equipe de avaliagéo.
Sem comentérios adicionais.

1.2. O estudo diagnostico teve como base dados estatisticos e/ou indicadores, ou publicacoes
cientificas?

Avaliacdo do item SIM**

Justificativa

O diagndstico do projeto teve como base de dados estatisticos as seguintes fontes: o trabalho técnico
realizado pelo Instituto de Pesquisa e Estratégia Econémica do Ceara (IPECE), em 2010; Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (CAGED); Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNADC) 2017.1 / Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e o “Boletim
Trimestral da Juventude N° 03.2018” (IPECE).

Sugestdes

O projeto apresenta dados estatisticos, mas, seria interessante que o projeto apresentasse dados sobre
algum indicador que o projeto pretende monitorar, durante e apos a execu¢do do projeto, tais como,
percentual de jovens fora do Mercado de trabalho por municipio, a fim de acompanhar uma parcela
desses jovens que participardo do projeto, identificando, posteriormente, se ingressaram ou nao no
primeiro emprego, apos terem feito os cursos.

Devolutiva - Comentarios (equipe gestora ou executora do programa/projeto)

Comentarios da equipe gestora ou executora do programa ou projeto.

Essa sugestdo vem de encontro com a dificuldade que enfrentamos na estruturacdo do trabalho de
realizar a obtencio de dados dos egressos dos cursos num médio e longo prazo. E uma das pautas
que vem sendo discutida pela equipe gestora que enxerga nos Questionarios online, hoje utilizados
para a Avaliacdo de Desempenho dos cursos, uma possibilidade de contribuir na captacdo desses
dados. Isto feito ha de considerar o desafio de constituir um setor permanente para desempenhar
estas fungdes. Outro fator imprescindivel é a implantacdo de um novo Sistema Informatizado de
Qualificacéo Profissional, prevista para 2021.

Devolutiva - Comentérios (equipe de avaliagdo)



Comentarios finais ou sugestdes da equipe de avaliagéo.
Sem comentérios adicionais.

1.3. O objetivo do projeto é claro e consistente com o problema?

Avaliacéo do item SIM

Neste topico, o foco estd em questdes sobre a clareza na definicdo dos objetivos do programa, se
este apresenta claramente uma oportunidade de resposta ou enfrentamento ao problema identificado.

Justificativa

O objetivo € claro e consistente com o problema apresentado, o qual busca qualificar pessoas em
situacdo de risco e/ou vulnerabilidade social, visando a melhoria de suas competéncias para inser¢éo
no mercado de trabalho e em formas alternativas de geracédo de renda. De forma especifica, promover
a qualificagéo social, profissional e a cultura empreendedora; Proporcionar a inclusdo produtiva dos
beneficiados das a¢bes de qualificacdo, com o repasse de Kits Instrumentais de Trabalho; Promover
a articulacdo das acdes de educacdo profissional com as politicas publicas complementares de
desenvolvimento social e econdmico no ambito do Estado do Ceara.

Sugestdes

Sem sugestéo.

Devolutiva - Comentarios (equipe gestora ou executora do programa/projeto)
Comentarios da equipe gestora ou executora do programa ou projeto.

Sem sugestéo.

Devolutiva - Comentérios (equipe de avaliacdo)

Comentarios finais ou sugestdes da equipe de avaliagéo.
Sem comentarios adicionais.

1.4. E possivel identificar coeréncia entre a solucdo proposta pelo projeto e o problema
apresentado? As solucdes sdo baseadas em alguma evidéncia cientifica?

Avaliacdo do item SIM**

Justificativa

O projeto apresenta um bom alinhamento entre o problema apresentado e a solucdo proposta. O
ponto critico que a equipe avaliadora identifica ¢ a dimensionalidade do problema que abrange
diversos grupos vulneraveis, o que dificulta direcionar uma solugdo mais especifica.

Sugestdes

Sugere-se que a cada ano o projeto seja direcionado para um grupo especifico e assim, facilitar a
identificacdo das demandas por formacdo nos municipios, para que 0s resultados possam ser
potencializados.

Devolutiva - Comentérios (equipe gestora ou executora do programa/projeto)

Comentarios da equipe gestora ou executora do programa ou projeto.

A sugestdo de direcionar para um sé grupo potencializa resultados, tendo em vista que podera reunir
um maior nimero de pessoas pertencentes a um mesmo grupo especifico, porém avaliamos que vai



na contramdo de uma das competéncias da SPS que é a inclusdo social. Além do que o projeto recebe
anualmente uma demanda enorme e diversificada, devido ao seu desenho que permite uma maior
capilaridade no estado.

Quanto ao publico vulneravel foco das acbes do projeto, entendemos que sdo os trabalhadores
autdbnomos e/ou desempregados que buscam uma oportunidade de se qualificar ou se recolocar no
mundo do trabalho.

Devolutiva - Comentérios (equipe de avaliacao)

Comentarios finais ou sugestdes da equipe de avaliacgéo.

A equipe avaliadora entende a preocupacgdo da SPS com a inclusdo social, porém, o projeto acaba
incorrendo num risco em atender publicos tdo amplo. O Guia Pratico de Avaliacdo de Politicas
Publicas elaborado pela Casa Civil em 2018 apresenta a seguinte orientagdo: “Na maior parte das
politicas, o gestor se depara com o excesso de demanda pelo bem ou servigo publico em relacéo a
capacidade do Estado de oferta-lo. Se ndo houver recursos suficientes para atendimento de todo o
publico-alvo, é preciso estabelecer e dar transparéncia aos critérios de priorizacdo no acesso a essas
politicas. Nessa analise, pode-se estudar: i) se 0s beneficiarios sdo de fato os mais afetados pelo
problema; e ii) em que medida os recursos alocados correntemente para a politica poderiam atender
0s mais afetados, para permitir que as chances de se impactar a realidade sejam maiores, uma vez
que essas pessoas sejam priorizadas.”

1.5. O publico alvo do projeto é coerente com o FECOP?
Esse publico €é universal ou focalizado
Caso seja focalizado, quais os critérios de elegibilidade?

Avaliagéo do item PARCIALMENTE**

Justificativa

Embora o publico alvo seja coerente com os critérios do FECOP, “pessoas pertencentes as familias
com renda per capita mensal inferior a (*2) salario minimo”, a equipe avaliadora considera o publico
alvo muito abrangente. “Mulheres chefes de familia, cadastradas no CADUNICO; Trabalhadores
(as) sem ocupacdo e desempregados; Pessoas que trabalham na condi¢do autbnoma; Jovens a partir
de 16 anos a procura do primeiro emprego; Segmentos especiais: populagdes indigenas,
quilombolas, afrodescendentes, pessoas com deficiéncia, LGBTT, usuarios e/ou dependentes de
substancias psicoativas, jovens abrigados, em cumprimento de medidas socioeducativas e egressos
do Sistema Socioeducativo e pessoas apenadas ou egressas do Sistema Prisional.

Sugestdes

Dado que o projeto é direcionado para a renovacdo, podem-se usar informacdes passadas para
melhor direcionar o projeto atual. Por exemplo, identificar nos projetos anteriores 0s grupos mais
vulneraveis e que apresentam um maior percentual de demanda pelos cursos. Na secdo do
diagnostico, o projeto destaca o problema relacionado aos jovens que ndo estudam e nem trabalham,
se este for o grupo mais vulneravel e que apresenta maior demanda pelo projeto, acredita-se que o
publico-alvo seria mais bem delimitado se fosse direcionado apenas aos jovens, pertencentes as
familias pobres, que ndo estejam estudando e nem trabalhando. Dessa forma, os resultados poderiam
ser potencializados com a melhor delimitagdo do publico-alvo.

Devolutiva - Comentérios (equipe gestora ou executora do programa/projeto)
Comentarios da equipe gestora ou executora do programa ou projeto.



O projeto foi concebido para atender o trabalhador cearense em situacdo de vulnerabilidade, um
publico bem abrangente que aliado a capacidade de capilaridade de atendimento no estado e de
menor exigéncia no grau de escolaridade, atraiu uma demanda reprimida dos jovens nem nem e de
segmentos com menos acesso as politicas publicas.

Com a implantacéo do Programa Mais Infancia Ceara, em 2019, a SPS passou a gerenciar o Cartéo
Mais Infancia com atendimento as Mulheres Cadastradas no CADUNICO e para reforcar estas acoes
direcionou quase de forma exclusiva as a¢des do projeto Criando Oportunidades para atendimento
desse grupo especifico.

Por outro lado, também em 2019, o Governo do Estado langou o Programa Superacdo, visando
atender jovens que ndo estudam e ndo trabalham, com perspectiva de interiorizar as a¢bes do
Programa em 2021.

Diante desse cenario, enxergamos a necessidade de ser priorizado os/as trabalhadores/as
autdbnomos/as e os/as desempregados/as, independente da interface que possa existir deles com
outros grupos.

Devolutiva - Comentéarios (equipe de avaliacao)

Comentarios finais ou sugestdes da equipe de avaliagéo.

Novamente a equipe avaliadora reporta a orientacdo do Guia Pratico de Avaliacdo de Politicas
Publicas elaborado pela Casa Civil em 2018 que apresenta a seguinte orientagdo: “Na maior parte
das politicas, o gestor se depara com o excesso de demanda pelo bem ou servigo publico em relacdo
a capacidade do Estado de oferta-lo. Se ndo houver recursos suficientes para atendimento de todo o
publico-alvo, é preciso estabelecer e dar transparéncia aos critérios de priorizagao no acesso a essas
politicas. Nessa analise, pode-se estudar: i) se os beneficiarios sdo de fato os mais afetados pelo
problema; e ii) em que medida os recursos alocados correntemente para a politica poderiam atender
0s mais afetados, para permitir que as chances de se impactar a realidade sejam maiores, uma vez
que essas pessoas sejam priorizadas.”

1.6. Trata-se de uma proposta Unica no Ceara para solucdo do problema, sem sobreposicao de
publico alvo e agcbes com outras iniciativas?

Avaliacgéo do item PARCIALMENTE**

Nesta questdo é considerado se o projeto possui publico-alvo e aborda situacdo-problema de forma
distinta de outros esforgos estadual, federal, municipal e/ou privado.

Justificativa

O projeto apresenta publico alvo sobreposto ao projeto “Primeiro Passo”, o qual ¢ direcionado aos
Jovens na faixa etaria de 15 a 29 anos, em situacao de risco e/ou vulnerabilidade pessoal e social e
apresenta objetivo semelhante ao projeto Criando Oportunidades, ‘“Promover agdes de formagao
inicial e continuada para jovens em situa¢do de risco e/ou vulnerabilidade pessoal e social, com
vistas a sua insergdo produtiva e fortalecimento de vinculos familiares e sociais.

Sugestdes

Dado que ambos os projetos pertencem a Secretaria de Protecdo Social, Justica, Mulheres e Direitos
Humanos SPS, os gestores poderiam definir melhor o publico alvo dos projetos de forma que néo
haja sobreposi¢do e ambos o0s projetos consigam delimitar o grupo a ser atendido e assim, consigam
melhorar os resultados do projeto.

Devolutiva - Comentérios (equipe gestora ou executora do programa/projeto)



Comentarios da equipe gestora ou executora do programa ou projeto.
Os comentarios do item 1.5 contemplam o que est& sendo sugerido no item 16.

Devolutiva - Comentarios (equipe de avaliacdo)

Comentarios finais ou sugestdes da equipe de avaliagéo.
Sem comentarios adicionais.
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Eixo 2: Planejamento

2.1. O projeto apresenta um modelo logico descrevendo recursos, atividades, produtos,
resultados e impactos?
Caso nao tenha um modelo l6gico, é possivel construir um modelo légico com as informagdes
na documentacéo apresentada (projeto MAPP, termo de referéncia, outros)?

Avaliacdo do item SIM

Uma forma sistematizada de analisar o desdobramento do escopo do projeto é por meio da Matriz
de Marco Légico. A partir da matriz marco l6gico apresentada € possivel derivar o encadeamento
I6gico do projeto insumos/ atividades/ produtos/ resultados/ impactos; constando indicadores, meios
de verificacdo e riscos, bem como o alinhamento com a solucéo proposta.

Encadeamento légico preliminar do Programa Criando Oportunidades — Qualificacdo Social e
Profissional do Trabalhador Cearense

Recursos do FECOP

Equipe multidisciplinar da SPS
Equipe multidisciplinar das OSC’s
Responsaveis pela demanda de cursos

Insumos

Realizacdo de cursos de capacitacdo para pessoas em situacdo de risco e/ou
vulnerabilidade social

Visitas técnicas aos municipios e OSC’s (demandantes)
Firmar parcerias com as OSC's para execucao das acoes

Atividades

Produtos Cursos de Capacitacdo Profissional (CP)

Capacitacdo de ___ pessoas

Impactos de Curto Prazo . .
P Insercdo de _ % dos egressos dos cursos em formas alternativas de renda

Permanéncia das pessoas atendidas, no mercado de trabalho ou desenvolvendo
atividades produtivas

Mudanca socioecondmica e comportamental das pessoas atendidas

Impactos de Longo
Prazo

Justificativa

O projeto apresenta seu Marco Logico condizente com a proposta inicial e com potencial para
alcancar seus objetivos. Descreve nele os recursos, atividades, produtos, resultados e impactos. O
escopo do projeto apresenta acdes e produtos com bom potencial para alcancar seus objetivos. A
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partir das informacfes do projeto foi possivel elaborar um diagrama detalhando as etapas do
processo, 0 qual pode ser observado na figura abaixo.

Figura 1: Etapas do Processo

Sugestdes

Sem sugestoes.

Devolutiva - Comentarios (equipe gestora ou executora do programa/projeto)
Comentarios da equipe gestora ou executora do programa ou projeto.

Sem sugestoes.

Devolutiva - Comentérios (equipe de avaliacdo)

Comentarios finais ou sugestdes da equipe de avaliagéo.
Sem sugestoes.

2.2. Existem estimativas claras e critérios para a defini¢do dos recursos financeiros do projeto?

Avaliacéo do item NAO**

Uma questdo importante a ser avaliada € se existem critérios claros para a definicdo de volume de
recursos solicitados e se sdo considerados parametros de custo que subsidiam a estimativa dos
recursos necessarios.

Justificativa

No MAPP 08 ndo foi possivel identificar estimativas e critérios que possam auxiliar na definicao
dos recursos financeiros dos projetos.

Sugestdes

Dado que o objetivo do projeto reside em qualificar méo-de-obra através de cursos voltados ao
mercado de trabalho, seria pertinente o projeto apresentar, o custo médio por aluno para ofertar esse
curso e uma estimativa de quantos alunos seréo atendidos. Essas informag6es podem ser consultadas
a partir do historico de demanda das OSC’s. Seria interessante as OSC’s ter uma ideia de demanda
de trabalho por parte das empresas, antes de oferecer os cursos e averiguar qual a necessidade local
em termos de mé&o-de-obra. Algumas estatisticas sobre admissbes e desligamentos a nivel de
municipio e por tipo de ocupacao sdo disponiveis pela base de dados do CAGED da Secretéria de
Trabalho do Ministério da Economia.

Devolutiva - Comentérios (equipe gestora ou executora do programa/projeto)
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Comentarios da equipe gestora ou executora do programa ou projeto.

Quanto a apresentacdo do custo médio por aluno vimos que é uma informacdo relevante que devera
ser melhor detalhada.

Quanto a demanda de trabalho, conforme mencionamos no comentario da pergunta 1.1, no nosso
ponto de vista, ela devera ser atrelada a mudanca que reordene os fluxos dos processos de execucao
do projeto, de forma que as solicitacbes por cursos estejam alinhadas as oportunidades e
potencialidades econdmicas locais, na perspectiva de atender tanto demandas do mercado de
trabalho formal, como autbnomo, desde que sejam fundamentadas.

Devolutiva - Comentéarios (equipe de avaliacao)

Comentarios finais ou sugestdes da equipe de avaliagéo.
Sem sugestdes adicionais.

2.3.0 projeto definiu indicadores orientados a resultados para todos os componentes do
modelo 16gico?

No projeto verifica-se formas de coleta das informacOes utilizadas para o calculo destes
indicadores?

Avaliacéo do item PARCIALMENTE**
Considerando boas préticas de monitoramento de programas, cada elo do encadeamento Idgico deve
apresentar indicadores de monitoramento e seus meios de verificacdo.

Quadro 01. Indicadores do encadeamento l6gico do projeto.

Componentes Indicadores

INSUMos % de recurso or¢camentéario disponibilizado comparado ao recurso financeiro
aprovado
% de cursos de QSP realizados segundo total de cursos programados
Atividades % de meta pactuada nos Termos de Colaboracdo segundo meta geral aprovada
no projeto
Produtos % de cursos de CP realizados segundo total de cursos programados
% de pessoas qualificadas segundo meta geral do projeto
Resultados . )
% de pessoas que receberam os Kits instrumentais de trabalho
Impactos % de pessoas egressas engajadas em atividade produtiva comparado ao nimero
P de pessoas que participaram do projeto

Justificativa
A matriz de Marco Logico apresentada no projeto, informa que:
e 9% de pessoas qualificadas segundo meta geral do Projeto
e % de pessoas que receberam os Kits instrumentais de trabalho
séo indicadores de resultado, no entanto, eles se encaixam mais como indicadores de produto.
Sugestdes

Os indicadores utilizados como impacto podem ser transformados em indicadores de resultado:
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e % de pessoas egressas engajadas em atividade produtiva comparado ao numero de pessoas
que participaram do Projeto.

e % de pessoas egressas que retomaram os estudos ou trabalho comparado ao nimero de
pessoas que “nem estudavam nem trabalhava”

No entanto, o projeto ndo apresenta como essas estatisticas serdo coletadas. Como sugestdo, fazer o
acompanhamento dos alunos apos o curso para saber se eles conseguiram ingressar no mercado de
trabalho. Um outro possivel indicador, seria 0 numero de pessoas qualificadas que estéo trabalhando
na area do curso ofertada. Sugere-se, também, a inclusdo do percentual de pessoas egressas
envolvidas em iniciativas Empreendedoras.

Devolutiva - Comentarios (equipe gestora ou executora do programa/projeto)

Comentarios da equipe gestora ou executora do programa ou projeto.

As sugestdes de transformar os indicadores de resultado em produto e os de impacto em resultado
foram compreendidas e serdo modificadas. Definir novos indicadores de impacto é uma tarefa
factivel, garantir a obtencdo dos dados a médio e longo prazo, dos egressos dos cursos, sugere a
superacédo de inimeros desafios, ja comentados na pergunta 1.2.

Devolutiva - Comentéarios (equipe de avaliacao)

Comentarios finais ou sugestdes da equipe de avaliacéo.
Sem sugestdes adicionais.

2.4. O projeto possui linhas de base (indicadores de atividades, produtos, resultados e impacto)
gue permitem identificar o seu ciclo de vida?

Avaliacdo do item NAO**

Uma linha de base é composta pelo conjunto de objetivos do projeto e a descri¢do das a¢des que vao
permitir a realizacdo destes objetivos, ou seja, 0s planos para sua execucdo. Deve constar, também,
a situacdo inicial dos indicadores a serem acompanhados pelo projeto, servindo como referéncia
para as comparagoes entre o planejado e o realizado.

Justificativa

A linha de base traca um caminho a ser seguido pelo projeto. Esse caminho deve estar de acordo
com os objetivos e as acdes planejadas inicialmente. Além disso, deve constar um diagnaostico inicial
dos indicadores que serdo acompanhados ao longo da implantacdo até o fim do projeto de modo a
averiguar se as metas e 0s objetivos serdo alcangados.

No presente projeto, algumas metas foram colocadas:
= Paraoano de 2018:
- Qualificacdo de 16.330 pessoas;
- Insercéo de 14% egressos dos cursos em formas alternativas de renda.
= Paraoano de 2019
- Qualificacdo de 7.500 pessoas;
- Insercdo de 25% egressos dos cursos em formas alternativas de renda.
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Apesar das metas colocadas, ndo foi definido inicialmente uma linha de base e nem indicadores que
fornecesse informagdes como por exemplo, 0 numero de pessoas em uma determinada localidade
que necessitava de capacitacdo. Além disso, faltou definir o tempo que seria necessario para atingir
0 objetivo proposto no projeto.

Sugestoes

Seria interessante estabelecer uma linha de base e organizar o ciclo de vida do projeto.

Uma forma de realizar isso seria com a aplicacdo de uma pesquisa de campo em &reas a serem
beneficiadas com a implantagio dos cursos. E provavel que as empresas ofertantes dos cursos ja
tenham alguma estimativa da necessidade ou ndo do curso na localidade e se terd adesdo dos
beneficiarios. Talvez exigir isso em um item do edital poderia facilitar a obtencdo dessas
informacdes.

Com as informacdes coletadas é possivel calcular os indicadores necessarios para acompanhar o
desenvolvimento do projeto e verificar se 0s objetivos estdo sendo atendidos.

Devolutiva - Comentérios (equipe gestora ou executora do programa/projeto)

Comentarios da equipe gestora ou executora do programa ou projeto.

A construcdo de uma linha de base vem de encontro ao que comentamos no item 1.1, onde uma
mudanca desse nivel deve ser feita alinhada a Gestdo Superior da SPS, tendo em vista que hoje,
recebemos demandas de cursos de Prefeituras, Associagdes, Institutos, Instituicbes Religiosas, etc,
em localidades de todo o estado.

Ressaltamos que para utilizarmos uma linha de base construida pelas OSC’s executoras de cursos,
sera necessario o estabelecimento de prazos de entrega das propostas em tempo habil para ser feita
a revisdo anual do projeto e posterior envio ao CCPIS.

Devolutiva - Comentéarios (equipe de avaliacao)

Comentarios finais ou sugestdes da equipe de avaliagéo.

A equipe avaliadora destaca que a criacdo da linha de base ndo deve ser de responsabilidade das
OSC’s e sim dos elaboradores e gestores do projeto “Criando Oportunidades — Qualificacdo Social
e Profissional do Trabalhador Cearense”. Uma vez identificado o problema a ser combatido, os
indicadores de atividades, produtos, resultados e impacto, construidos devem revelar a situacdo
diagnostica inicial do problema. Estes indicadores formaram a linha de base do projeto e devem ser
acompanhados ao longo da aplicacdo do projeto durante o seu monitoramento. A citacdo de uma
participacdo das OSC's vem na verdade contribuir para facilitar a obtencdo de informacdes e dados
necessarios a criacao desses indicadores.
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2.5. O projeto apresenta um cronograma detalhado de metas e prazos?

Avaliacéo do item NAO**

Justificativa
O Projeto apresenta apenas um Cronograma de desembolso.

Sugestdes
Apresentar um cronograma detalhado de atividades, metas e prazos.

Devolutiva - Comentarios (equipe gestora ou executora do programa/projeto)

Comentarios da equipe gestora ou executora do programa ou projeto.

Seguimos modelo orientado pela Coordenag&o do FECOP, onde ndo consta esse item. E uma questo
de alinhamento para ser acrescentado.

Devolutiva - Comentérios (equipe de avaliacdo)

Comentarios finais ou sugestdes da equipe de avaliagéo.

Embora ndo seja uma exigéncia da Coordenacdo do FECOP, sugere-se que a equipe gestora construa
um cronograma fisico detalhando suas acdes, metas e prazos para controle interno da gestdo de modo
a permitir o monitoramento periodico do projeto e do alcance dos seus resultados.

2.6. O projeto identifica todos os atores envolvidos, bem como apresenta uma descricdo das
responsabilidades?

Avaliacdo do item SIM**

A partir do projeto mais recente, MAPP 2019, montamos uma sintese da relacao entre cada atividade
do programa e 0s atores responsaveis por sua execucao.

Quadro 02.
e Selegdo das Organizacdes da Sociedade Civil (OSC’s)
e Celebragao dos Termos de Colaboragao com as OSC’s
e Protocolam as demandas de cursos das institui¢oes

e Os demandantes selecionados sdo contatados para receberem
orientagbes que  possibilitem o cumprimento  das

responsabilidades que lhe séo atribuidas. Secretaria da Protecdo Social,

e Orienta as OSC's sobre a utilizagdo de ferramentas pedagégicas |  Justica, Cidadania, Mulheres e
tais como, modelo de plano de ensino, plano de aula, registro Direitos Humanos - SPS
das atividades diarias, frequéncia dos educandos Coordenadoria de Inclusdo Social

e Fomenta o0 empreendedorismo: apoia as atividades - COIS

empreendedoras por meio da entrega de Instrumentais de
Trabalho

e Atrticulacdo com o SINE para encaminhamento dos educandos
ao mercado de trabalho formal

e Acompanha e avalia a aplicacéo do projeto
e Emite o Certificado de Conclusdo aos alunos
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e Articulacdo com o SINE para encaminhamento dos educandos
ao mercado de trabalho formal
Participam do processo seletivo Organizagoes da Sociedade Civil
Executoras das acoes de qualificacdo (OSC’s)
Inscri¢do dos alunos
Realizacdo dos cursos de capacitacdo profissional
Realizacdo do cadastro das demandas dos cursos nos seus locais
de origem.
e Inscricdo dos alunos
e Articulacdo com o SINE para encaminhamento dos educandos
ao mercado de trabalho formal
e Inscricdo dos interessados para encaminhamento em uma vaga |  Sistema Publico de Emprego —
no mercado de trabalho formal SINE
- Vice Governadoria
- Secretaria de Desenvolvimento
Néo ha descricéo Humano e Desenvolvimento Social
de Fortaleza
- Rede Cuca

InstituicBes - associagdes,
fundac0es, sindicatos e prefeituras

Justificativa

Como consta no projeto, hd uma parceria entre 6rgaos e entes, tais como: a Vice Governadoria, e,
no ambito da prépria SPS, a Coordenadoria de Inclusdo Social — COIS, que é a gestora do projeto,
o0 qual, articula-se com a Coordenadoria de Protecdo Social Basica de demais coordenadorias que
tratam de assuntos correlatos. Na parte de execucdes das acBes, o projeto se articula com as
prefeituras, as Organizacfes da Sociedade Civil, a Secretaria de Desenvolvimento Humano e
Desenvolvimento Social de Fortaleza e Rede Cuca.

Sugestdes

Com excecdo das Organizagdes da Sociedade Civil, ndo ha uma descricdo clara e detalhada das
atribuicGes de responsabilidades dos demais 6rgdos e entes parceiros do projeto.

Devolutiva - Comentérios (equipe gestora ou executora do programa/projeto)

Comentarios da equipe gestora ou executora do programa ou projeto.

O detalhamento das atribuicdes e responsabilidades dos 6rgdos e entes parceiros, com exce¢do do
SINE/IDT, consiste na disponibilizacdo do espaco fisico para receber os cursos, seré inserida essa
informacao.

Devolutiva - Comentarios (equipe de avaliacao)

Comentarios finais ou sugestdes da equipe de avaliagéo.
Sem comentérios adicionais.
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2.7. O projeto esta alinhado com estratégias e prioridades de governo de médio e longo prazo?

Avaliacao do item SIM

Nesse topico, € avaliado se o planejamento do programa esta exibido nas estruturas programaticas
oficiais (PPA e LOA). Conforme apresentado no MAPP 2019, item 2, o projeto esta alinhado com
0 Planejamento Estratégico do Governo do Estado do Ceara constando no PPA 442 dentro da
seguinte estrutura:

Eixo Governamental: Ceara do Conhecimento
Tema Estratégico: Educacédo Profissional

. 442 - Qualifica Ceara: Educacdo Profissional para o mundo do
Programa:

trabalho;

Iniciativa 442.1.06 - Promocdo de oportunidades de qualificagdo

Iniciativa: o ; ~ . - -
profissional para pessoas em situacgéo de risco e vulnerabilidade social.

O orcamento destinado ao projeto esta presente na Lei Or¢camentéria Anual (LOA). De acordo com
0 MAPP 2019, as a¢c6es do projeto inserem-se na acdo orcamentaria 18867. No Demonstrativo da
Despesa por Programa na LOA 2019, foi destinado R$ 3.040.000,00 para o codigo programa
18867, Execucdo do Programa 442 - Qualifica Ceard: Educacdo Profissional para o mundo do
trabalho.

Sugestdes
Sem sugestoes.
Devolutiva - Comentarios (equipe gestora ou executora do programa/projeto)

Comentarios da equipe gestora ou executora do programa ou projeto.
Sem sugestéo.

Devolutiva - Comentarios (equipe de avaliacdo)

Comentarios finais ou sugestdes da equipe de avaliagéo.
Sem comentarios adicionais.
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2.8. O planejamento do projeto identifica riscos?

Avaliacao do item SIM**

Justificativa

No MAPP 08 ha uma lista dos pressupostos de riscos submetidos ao projeto e na matriz de marco
I6gico. Para cada componente foi possivel observar que hd também uma descricdo dos riscos, 0s
quais foram destacados a seguir:

- Liberacéo parcial dos recursos aprovados;
- Processo seletivo das OSC’s ndo corresponder aos prazos exequiveis;

- Falta de envolvimento dos municipios nas atividades de mobilizacéo, divulgagdo e formacéo das
turmas;

- Percentual de evaséo e desisténcia dos educandos acima do aceitavel

- Conjuntura econémica desfavoravel

- Oportunidades de emprego em areas ocupacionais muito divergentes da vivenciada pelo egresso

- Perda de contato com 0s egressos

Sugestodes

O risco de evasao existe e 0 seu controle pode ser feito com 0 acompanhamento dos alunos durante
0 curso. Por exemplo, é possivel minimizar esse risco identificando os alunos que comegaram a

apresentar faltas constantes e conversando a fim de tentar identificar os motivos para a possivel
desisténcia.

Devolutiva - Comentarios (equipe gestora ou executora do programa/projeto)

Comentarios da equipe gestora ou executora do programa ou projeto.

As equipes técnicas dos projetos orientam e monitoram o trabalho realizado pelas OSC’s no sentido
de que o acompanhamento diario esteja sendo realizado e a evaséo seja contida, contudo, em 2020
tivemos um caso de evasdo em decorréncia das turmas dos projetos que tiveram aulas suspensas, em
virtude da pandemia.

Devolutiva - Comentérios (equipe de avaliacao)

Comentarios finais ou sugestdes da equipe de avaliagéo.
Sem comentarios adicionais.
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Eixo 3: Execucao e Planejamento

3.1. O projeto possui uma oferta efetiva de bens e/ou servicos para a sociedade? Essa oferta é
condizente com a demanda por este bem e/ou servico?

Avaliacao do item SIM**

Justificativa

Como consta no arquivo, “Relatorio Metas Institucionais. JAN JUN” enviado pelos gestores, os
cursos ofertados atendem demandas oriundas de Prefeituras, AssociacOes e outras instituicbes que
prestam servicos sociais para a populacgéo.

Sugestdes

Como ja sugerido no item 2.4, seria possivel exigir uma estimativa por parte das OSC’s da
necessidade ou ndo do curso a ser fornecido. Uma das formas de realizar isso seria observar o
historico de demanda por cursos das OSC’s e averiguar qual a necessidade local em termos de mao-
de-obra. Uma outra forma seria a aplicacdo de uma pesquisa de campo em areas a serem beneficiadas
com a implantagdo dos cursos. E provavel que as empresas ofertantes dos cursos ja tenham alguma
estimativa da necessidade ou ndo do curso na localidade e se terd adesdo dos beneficiarios. Talvez
exigir isso em um item do edital poderia facilitar a obtencdo dessas informacGes. Por exemplo,
realizar um estudo na localidade de oferta do Curso Recepcionista e Portaria para captar o nimero
consideravel de edificios residenciais e comerciais que necessitam de trabalhadores qualificados
nessa area. Com informacgbes desse tipo, é possivel calcular os indicadores necessarios para
acompanhar o desenvolvimento do projeto.

Devolutiva - Comentérios (equipe gestora ou executora do programa/projeto)

Comentarios da equipe gestora ou executora do programa ou projeto.
Também citamos nos comentarios dos itens 1.1 e 2.4, nossas consideracdes a esse respeito.

Devolutiva - Comentarios (equipe de avaliacao)

Comentarios finais ou sugestdes da equipe de avaliacéo.
Sem comentérios adicionais.

3.2. Existe monitoramento de atividades e produtos?
De que forma a gestao do projeto faz esse monitoramento (calcula indicadores, evidéncias
documentais)?

Avaliacao do item SIM**

Justificativa

Existe 0 monitoramento das atividades e produtos, na qual a coleta de dados é realizada pela equipe
do projeto, com visitas técnicas realizando entrevistas orientadas por questionarios. As informagdes
coletadas geram analises dos indicadores sobre o quéo estdo em relagdo as metas. Um exemplo é a
planilha “AR - QUALIFICACAO 23.01.2020” que traz os niimeros mensais do indicador “N° de
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pessoas certificadas em cursos de qualificacdo social e profissional”. E possivel verificar o
monitoramento nos relatorios enviados pelos gestores como “12.2019 - Mapa Geral Anual de
execugdo”, “12.2019 - PCO Indicadores de Desempenho da Qualificagdo” e “Relatdrio Metas
Institucionais”. O projeto conta ainda com o acompanhamento no Sistema Integrado de
Acompanhamento e Programas — SIAP, com o Acordo de Resultados e Resultado por Politica, com
0 acompanhamento no Sistema de Monitoramento e Avaliagdo — SIMA

Sugestoes

E importante manter uma base de dados dos beneficiarios com informag@es sociais antes e depois
do curso de modo a permitir analises de situacdes sociais como: obtencdo de emprego, realizacao de
novos cursos, dentre outros. Além disso, essa base é importante também para possibilitar o
cruzamento e a concatenacdo de informagfes com outras bases de dados de pessoas em situacdo
pobreza no Estado, beneficiarios (ou ndo) de outros programas sociais.

Devolutiva - Comentarios (equipe gestora ou executora do programa/projeto)

Comentarios da equipe gestora ou executora do programa ou projeto.

O Sistema Informatizado previsto para operacionalizacdo em 2021, garantira a base de dados dos
beneficiarios com informagdes anteriores ao inicio do curso. Como j& comentado no item 1.2, 0s
dados dos egressos num médio e longo prazo é outro desafio.

Devolutiva - Comentarios (equipe de avaliacao)

Comentarios finais ou sugestdes da equipe de avaliagéo.
Sem comentérios adicionais.

3.3. O projeto apresentou execucdo financeira adequada nos Gltimos 2 ou 3 anos (execugao
superior a 85%0)?
Alguma caracteristica especifica do projeto afeta o nivel de execucéo?

Avaliacéo do item SIM

Pode-se considerar que a execucdo financeira dos recursos é eficiente quando a relagdo entre o valor
empenhado e o valor aprovado for igual ou superior a 85% (Adotando o mesmo parametro do Manual
de Avaliacdo Executiva de MG).

Justificativa

Com base no relatorio de Desempenho Fisico Financeiro do FECOP divulgado anualmente, o
presente projeto, possui uma adequada execucdo financeira apresentando um valor de 100% da
relacdo entre os valores de Limite Anual e os valores Pagos como mostra a tabela 1 abaixo.

Tabela 1: Execucdo Financeira

Ano | Limite Anual R$ Empg;?\g)dr o RS % Valor Pago R$ EX;?J)E%S(?% )
2017 1.148.000,00 1.148.000,00 100 1.148.000,00 100
2018 6.666.667,00 6.666.667,00 100 6.666.667,00 100
2019 3.000.000,00 2.999.199,41 | 99,97 2.999.199,41 99,97
Fonte: Relatério de Desempenho Fisico Financeiro do FECOP

Sugestdes
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Sem sugestoes.
Devolutiva - Comentarios (equipe gestora ou executora do programa/projeto)

Comentarios da equipe gestora ou executora do programa ou projeto.
Sem sugestoes.

Devolutiva - Comentéarios (equipe de avaliacao)

Comentarios finais ou sugestdes da equipe de avaliagéo.
Sem comentérios adicionais.

3.4.Com as informacgdes da documentacdo apresentada, é possivel construir medidas de
eficiéncia do projeto?
Os gestores do projeto monitoram indicadores de eficiéncia do projeto?

Avaliacédo do item PARCIALMENTE**

Eficiéncia refere-se a boa utilizacdo dos recursos (financeiros, materiais e humanos) em relacao as
atividades e resultados atingidos, ou seja, alcancar resultados com o menor comprometimento de
recursos, prezando pela qualidade. Por exemplo, atividades planejadas por atividades realizadas e
custo total por pessoas atingidas.

Justificativa

O projeto apresenta como métrica apenas o indice de execugdo fisica observado no “RELATORIO
DE EXECUCAO FISICA”. No entanto, em termos de gerenciamento de recursos financeiros, nao
foi encontrado uma métrica definida, com vistas a garantir 0 uso mais eficiente dos recursos.

Sugestdes

Construir indicadores de eficiéncia, métricas de qualquer etapa do projeto ou resultados
intermediarios que podem ser comparados com outros projetos ou com o proprio projeto em relacao
ao tempo, como por exemplo: - Calcular o custo por aluno capacitado;

Devolutiva - Comentarios (equipe gestora ou executora do programa/projeto)

Comentarios da equipe gestora ou executora do programa ou projeto.
A sugestédo devera ser implementada nas proximas atualiza¢des do projeto.

Devolutiva - Comentarios (equipe de avaliacao)

Comentarios finais ou sugestdes da equipe de avaliagéo.
Sem comentarios adicionais.

3.5. O projeto conta com efetivo monitoramento de risco?
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Avaliacao do item SIM**

Justificativa

Existe uma estratégia de monitoramento definida, na qual a coleta de dados ¢ realizada pela equipe
do projeto, vinculada a Coordenadoria de Inclusdo Social — COIS. Quanto aos riscos, foram
apontados no MAPPO08 e no seu marco légico, como sendo:

- Liberacéo parcial dos recursos aprovados;

- Processo seletivo das OSC’s ndo corresponder aos prazos exequiveis;

- Falta de envolvimento dos municipios nas atividades de mobilizagéo, divulgacéo e formagéo das
turmas;

- Percentual de evasdo e desisténcia dos educandos acima do aceitavel
- Conjuntura econémica desfavoravel
- Oportunidades de emprego em areas ocupacionais muito divergentes da vivenciada pelo egresso
- Perda de contato com os Egressos
Quanto a isso, 0 projeto ndo possui processo sistematico de monitoramento dos riscos identificados,
de maneira a garantir que seus objetivos e resultados sejam alcangados com efetividade. Com

excecao do risco de evasao, no qual é acompanhado a partir da coleta das frequéncias dos alunos,
no entanto, ndo esta descrito qual medida é tomada para minimizar tal risco.

Sugestdes

Com o objetivo de minimizar a evaséo, a equipe de avaliacdo sugere acompanhar as frequéncias dos
cursos e aplicar um questionario para aqueles alunos que apresentarem faltas durante o curso, a fim
de tentar identificar os motivos para a possivel desisténcia. Sugere-se ainda aplicar questionarios
aos alunos ja evadidos e verificar qual foi sua motivacéo de abandono do curso.

Devolutiva - Comentérios (equipe gestora ou executora do programa/projeto)

Comentarios da equipe gestora ou executora do programa ou projeto.

Quanto ao acompanhamento das frequéncias, ¢ feito diariamente pelas OSC’s que s&o orientadas a
manterem contato com os educandos faltosos, tendo em vista que as mesmas podem ser penalizadas
quando ultrapassam o limite de 15% de evasdo com relacdo a meta contratada.

No que diz respeito a aplicacdo de questionario aos faltosos, avaliamos que é uma pratica importante
e para torna-la factivel avaliamos que pode ser associada a Declaracdo de Participacdo, documento
entregue aos que obtiveram um minimo de 65% de frequéncia, visto que o0s educandos que faltaram
acima desse percentual, ndo tém direito ao documento e aplicar o questionario com estes pode se
tornar inexequivel.

A aplicacdo com os evadidos, com exce¢do dos evadidos por motivos de terem sido empregados,
pois nesse tipo de situagdo as OSC’s sdo isentas de penalidade desde que apresentem documentos
comprobatdrios, € uma pratica a ser estudada e enxergamos a possibilidade de torna-la factivel
disponibilizando os questionarios online para serem preenchidos pelas pessoas que evadiram. Para
tanto sera necessario o incremento de pessoal para reforgar o trabalho de obtencdo de dados dos
evadidos e egressos dos cursos num periodo de curto, médio e longo prazo.

Devolutiva - Comentarios (equipe de avaliacao)

Comentarios finais ou sugestdes da equipe de avaliagéo.
Sem comentarios adicionais.
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3.6. O projeto faz o monitoramento de resultados?
Existem instrumentos para este monitoramento (coleta de informacgdes periodicas, banco de
dados disponivel, pessoal capacitado, entre outros)?

Avaliagdo do item NAO**

Justificativa

A equipe avaliadora ndo encontrou medidas de resultado adequadas. O processo de monitoramento
de resultado observado resulta dos indicadores de produto. Os indicadores utilizados para impacto
poderiam se adequar melhor como indicador de resultado. No entanto, o projeto ndo expde uma
forma de coleta, calculo e nem monitoramento destas medidas citadas.

Sugestodes

Um indicador de resultado ideal deveria ser uma consequéncia das atividades adotadas, a realizagdo
dos cursos. Por exemplo, como 0s cursos aumentam o bem-estar dos beneficiarios? Uma forma de
medir isso é calcular o percentual de egressos dos cursos que estdo empregados, quanto tempo ficam
nesse emprego e a inclusdo do percentual de pessoas egressas envolvidas em iniciativas
empreendedoras e quanto tempo ficam nessa atividade. A aplicacdo de questionarios sobre as
pessoas formadas poderia gerar essas informacoes. Além disso, coletar informacGes sobre ganhos
de renda domiciliar apos finalizar o curso é um de modo de se construir os indicadores e calcular os
impactos dos projetos sobre os niveis de pobreza.

Devolutiva - Comentérios (equipe gestora ou executora do programa/projeto)
Comentarios da equipe gestora ou executora do programa ou projeto.

O monitoramento dos indicadores de resultado retoma o que mencionamos nos itens 1.2 e 2.3.
Devolutiva - Comentarios (equipe de avaliacdo)

Comentarios finais ou sugestdes da equipe de avaliagéo.
Sem comentarios adicionais.

3.7. Ha transparéncia e publicidade de gastos e do desempenho do projeto?

Avaliacéo do item SIM

Justificativa

O projeto disponibiliza informac6es relativas a gestao (objetivo, escopo, a¢des) e resultados de suas
acOes através de relatorios e documentos ndo oficiais nos MAPP0O8 — Criando Oportunidades —
Qualificacdo Social e Profissional do Trabalhador Cearense e nos Relatdrios de Desempenho Fisico
Financeiro.

Sugestdes

Sem sugestoes.

Devolutiva - Comentérios (equipe gestora ou executora do programa/projeto)
Comentarios da equipe gestora ou executora do programa ou projeto.

Devolutiva - Comentarios (equipe de avaliagdo)

Comentarios finais ou sugestdes da equipe de avaliagéo.
Sem comentérios adicionais.
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Eixo 4: Resultados

4.1. O projeto avalia indicadores de resultado e impacto?
A trajetoria desses indicadores € favoravel (em relacdo as linhas de base)?

Avaliacéo do item NAO**

Justificativa

Né&o foi possivel identificar uma linha de base para os indicadores de resultado e de impacto. O
projeto apresenta na matriz de marco logico indicadores de resultado que podem ser considerados
como indicadores de produto, tais como: % de pessoas qualificadas segundo meta geral do Projeto;
% de pessoas que receberam os Kits instrumentais de trabalho. Além disso, no arquivo “AR —
Qualificacao” foi possivel identificar apenas o total de pessoas que concluiram os cursos, porém, ¢
necessario identificar percentual de pessoas que conseguiram ingressar no Mercado de trabalho
formal ou informal, apds a participacdo no projeto.

Sugestodes

A equipe avaliadora sugere uma criacdo de um banco de dados que permita acompanhar a pessoa
durante e ap0s a participagdo no curso de forma a identificar se ela conseguiu ingressar no mercado
de trabalho e assim, conseguir observar a trajetdria desse indicador.

Devolutiva - Comentérios (equipe gestora ou executora do programa/projeto)

Comentarios da equipe gestora ou executora do programa ou projeto.
Os comentarios do item 3.2 contemplam o que esta sendo sugerido no item 4.1.

Devolutiva - Comentarios (equipe de avaliacao)

Comentarios finais ou sugestdes da equipe de avaliagéo.
Sem comentarios adicionais.
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4.2. As metas (de resultados e impactos) estabelecidas foram alcangcadas nos ultimos anos?

Avaliacao do item INDEFINIDO**

Justificativa

O projeto apresentou como meta referente a resultados ou impactos “Insercao de 25% egressos dos
cursos em formas alternativas de renda”, porém, a equipe avaliadora ndo identificou algum
documento que permitisse verificar se tal meta foi alcancada.

Sugestdes

Com a cria¢do do banco de dados sugerido no item anterior, seria possivel responder adequadamente
este item.

Devolutiva - Comentérios (equipe gestora ou executora do programa/projeto)

Comentarios da equipe gestora ou executora do programa ou projeto.

Considerando os Acompanhamentos realizados por técnicos da Coordenadoria de Incluséo Social,
no Sistema Integrado de Monitoramento e Avaliacdo, da Secretaria de Planejamento e Gestdo —
SEPLAG e a fiscalizagdo dos Termos de Colaboracdo, realizados pelos Fiscais e Gestores da SPS,
no Sistema da Controladoria Geral do Estado, E-parcerias, atentamos ao fato de que estas
ferramentas visam garantir evidéncias que comprovem a execugdo e cumprimento das metas
programadas e executadas.

Devolutiva - Comentarios (equipe de avaliacao)

Comentarios finais ou sugestdes da equipe de avaliagéo.

A equipe avaliadora entende que esses sistemas fornecem comprovacgdes que as metas de produto
estdo sendo alcancadas, porém, este item se refere &s metas de resultado e impacto.

4.3. O projeto apresenta informacdes que permitem confrontar os resultados e impactos com
0s custos do mesmo?

Avaliacéo do item NAO**

Justificativa

A equipe avaliadora ndo identificou informacdes sobre os resultados e impactos, apenas informacdes
sobre o produto.

Sugestdes

Com acriacdo do banco de dados sugerido no item anterior, seria possivel responder adequadamente
este item.

Devolutiva - Comentarios (equipe gestora ou executora do programa/projeto)
Comentarios da equipe gestora ou executora do programa ou projeto.

Sem sugestéo.

Devolutiva - Comentarios (equipe de avaliagdo)

Comentarios finais ou sugestdes da equipe de avaliagéo.
Sem comentarios adicionais.
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4.4. O projeto ja foi submetido a outras avalia¢bes anteriormente (de qualquer tipo)?

Avaliacéo do item NAO

Justificativa

Né&o foram encontradas avaliacdes externas sobre o projeto.

Sugestoes

Sem sugestéo.

Devolutiva - Comentarios (equipe gestora ou executora do programa/projeto)
Comentarios da equipe gestora ou executora do programa ou projeto.

Sem sugestéo.

Devolutiva - Comentérios (equipe de avaliacdo)

Comentarios finais ou sugestdes da equipe de avaliagéo.
Sem comentérios adicionais.

4.5. O projeto apesenta elementos (linha de base, bancos de dados, possibilidade de construir
grupo de controle) que permitem uma avalia¢éo de impacto no futuro?

Avaliacdo do item NAO**

Justificativa
Né&o foram identificados elementos suficientes para formular uma avaliacdo de impacto.

Sugestdes

Um ponto que deve ser considerado em uma proposta de avaliacdo é a definicdo de um possivel
grupo de comparacao (controle) que ndo serdo beneficiarios do projeto, apesar de serem fortes
candidatos. Seria interessante construir este grupo com pessoas que apresentam as condicionalidades
para pertencer ao projeto, que se inscreveram, mas por limitacdo financeira do projeto, por exemplo,
ndo foi possivel atendé-las. Além disso, os indicadores de resultados devem ser modificados. Seria
pertinente, também, montar uma linha de base, através da aplicacdo de questionarios
socioecondmicos junto as pessoas no ato da inscri¢do e criar o banco de dados sobre a situa¢éo dos
egressos, identificando se conseguiram ingressar no mercado de trabalho.

Devolutiva - Comentérios (equipe gestora ou executora do programa/projeto)

Comentarios da equipe gestora ou executora do programa ou projeto.

A criacdo da linha de base ja discutida nos itens anteriores com monitoramento e avaliagdo sendo
realizados de forma estruturada e sistematica deverd fornecer elementos suficientes para uma
avaliacdo de resultados e garantir que se tenha elementos para uma avalia¢do de impacto.

Devolutiva - Comentarios (equipe de avaliagdo)

Comentarios finais ou sugestdes da equipe de avaliagéo.
Sem comentérios adicionais.
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Eixo 5: Percepcéo dos Beneficiarios

5.1.0 projeto coleta informacdes e produz relatorios a respeito da percepc¢ao dos beneficiarios?

Avaliacéo do item NAO** ALTERADO PARA SIM.

A percepcdo dos beneficidrios sdo informagbes importantes para a conclusdo de uma analise
executiva satisfatoria. Dessa forma, faz-se necessario o levantamento diretamente com o0s
beneficiarios a respeito dos niveis de satisfacdo e percepcdes gerais sobre a politica, pois o contato
com o0s usuarios pode informar aos gestores os eventuais problemas de implementacdo e o
alinhamento das atividades com as reais necessidades da populagéo.

Justificativa

Né&o foram identificados documentos comprovando a coleta de informac@es sobre a percepcao dos
beneficiarios.

Sugestodes

A equipe de avaliacdo sugere a aplicacdo de um questionario juntos aos beneficiarios no momento
da participacdo dos cursos, a fim de coletar informacéo sobre a percepc¢édo das pessoas envolvidas,
tais como, qualidade dos cursos que sdo oferecidos, se 0 curso atende as expectativas e se esta
direcionado a demanda de trabalho local, dentre outras.

Devolutiva - Comentérios (equipe gestora ou executora do programa/projeto)

Comentarios da equipe gestora ou executora do programa ou projeto.

Conforme esta descrito no comentario do item 1.2, em 2020 passamos a utilizar questionarios online
para avaliagdo de desempenho dos cursos.

A partir desse material pode-se produzir relatérios sob a 6tica dos beneficiarios.

Devolutiva - Comentarios (equipe de avaliacao)

Comentarios finais ou sugestdes da equipe de avaliagéo.
A equipe avaliadora solicitou o envio deste questionario para uma reavaliacdo do item.

Apos o envio dos modelos de questionarios por parte da equipe gestora, o item foi reavaliado e
passou a atender 0s pré-requisitos para resposta satisfatoria.
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5.2. O projeto utiliza a percepcéo dos beneficidrios para implementar mudancas?

Avaliagéo do item INDEFINIDO** ALTERADO PARA SIM.

Justificativa

Dado que o projeto nao apresenta um documento que colete as informacdes sobre a percepc¢éo dos
beneficiarios, a equipe ndo identificou elementos para responder este item.

Sugestdes

A equipe de avaliacdo sugere a aplicacdo de um questionario juntos aos beneficiarios no momento
da participacdo dos cursos, a fim de coletar informacéo sobre a percepg¢édo das pessoas envolvidas,
tais como, qualidade dos cursos que sdo oferecidos, se 0 curso atende as expectativas e se esta
direcionado a demanda de trabalho local, dentre outras. Posteriormente, usar essas informacdes para
implementar mudanga.

Devolutiva - Comentérios (equipe gestora ou executora do programa/projeto)

Comentarios da equipe gestora ou executora do programa ou projeto.

Apb6s 2017 quando foi extinto o Nicleo de Apoio As Ac¢des de Capacitacio, responsavel por realizar
Avaliacdes de Desempenho dos cursos, foi possivel retomar estas atividades, através dos
questionarios online, permitindo que algumas mudancas ou ajustes fossem implementados ainda em
processo.

Devolutiva - Comentérios (equipe de avaliacdo)

Comentarios finais ou sugestdes da equipe de avaliagéo.
A equipe avaliadora solicitou o envio deste questionario para uma reavaliacdo do item.

Apobs o envio dos modelos de questionarios por parte da equipe gestora, o item foi reavaliado e
passou a atender 0s pré-requisitos para resposta satisfatoria.
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